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1. IDENTIFICACAO

Quadro 1 - Identificacdo do SEBRAE - Relatdrio de Gestdo Individual

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de
Janeiro

Denominagéo abreviada: SEBRAE/RJ

Vinculacdo Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
CNPJ: 29.737.103/0001-10

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Servico Social Autdbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins Cddigo CNAE: 7020-
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo. 4/00

Telefones/Fax de contato: (021) 2212-7991

Endereco Eletronico: jamorim@rj.sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebraerj.com.br

Endereco Postal: Rua Santa Luzia, 685 — 9° andar — Centro — RJ — CEP 20030-041

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99
Decreto n® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90
Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

1972

Ano de instituicdo do Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa - CEBRAE,

sociedade civil sem fins lucrativos, vinculada ao Governo Federal.

Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, requlamentada pelo Decreto n° 99.570, de 09 de outubro de
1990.

Transformou o0 CEBRAE em servico social autbnomo, denominado Servigo Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

Estatuto Social

Define a estrutura do SEBRAE, composta pelo Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria

Executiva.
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1.1. Introducéo

O Relatorio de Gestdo 2013 do SEBRAE/RJ, além de fazer parte de um cumprimento legal da
instituicdo, junto aos 6rgdos de controle interno e externo, também se apresenta como um
importante instrumento para avaliacdo/reflexdo sobre a gestdo da empresa durante o exercicio

anterior.

Este documento é composto por 11 capitulos, nos quais podem ser encontrados elementos referentes
a diversos aspectos da empresa, que vdo desde os temas contabeis, financeiros e juridicos, até os

temas estratégicos, bem como os relacionados aos atendimentos feitos junto ao publico-alvo.

Deve-se ressaltar que este relatorio, além de apresentar dados/informacdes sobre a execucdo da
gestdo da instituicdo, permite uma andlise critica, fundamental para a identificacdo de pontos
positivos e negativos relacionados a execucdo, criando assim oportunidades para a implementacéao

de medidas de gestdo para exercicios futuros.

O ano de 2013 foi marcado pela mudanga na estratégia de atuacdo em diversos ambitos da
instituicdo, principalmente por ser o primeiro exercicio na aplicacdo das iniciativas em projetos,

atividades e acgdes ligadas ao Direcionamento Estratégico 2013-2022.

Dentre os principais destaques ligados a atividade-fim do SEBRAE/RJ, destaca-se o atendimento a
160.585 pequenos negdcios. O alcance desta meta mobilizou todo o corpo de colaboradores em prol
da superacdo dos desafios. Além disso, destacam-se os Programas Nacionais e a realizagdo, depois

de mais de uma década, da Feira do Empreendedor.

Ainda neste sentido, ressalta-se o desenvolvimento de um novo modelo de atendimento, a criacédo
de novas Regionais, a ampliacdo da central de relacionamento e modernizacdo dos Escritorios
Regionais.

No que diz respeito as atividades de gestdo do SEBRAE/RJ, cabe destacar a busca pela melhoria no
planejamento e monitoramento das atividades, bem como o reforco no controle administrativo,

criando mecanismos para 0 uso responsavel dos recursos.
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2. CENARIO DE ATUACAO
2.1. O Ambiente Econémico, Legal e Institucional das MPE

O SEBRAE/RJ faz parte de um sistema criado em 1972 (Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa - CEBRAE), vinculado ao Governo Federal. Em 1990 a entidade se transformou
em um servigo social autbnomo, denominado Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE.

Desde sua criacdo em 1972, o CEBRAE foi constituido sob a forma de uma sociedade civil sem fins
lucrativos, transformado em Servico Social Autbnomo pela Lei numero 8.029, de 12 de abril de
1990, regulamentada pelo Decreto numero 99.570, de 9 de outubro de 1990, posteriormente,
alterada, pela Lei nimero 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

De acordo com seu Estatuto, o SEBRAE/RJ, no seu ambito territorial de atuacdo, tem por objetivo
fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servicos,
notadamente nos campos da economia, administracdo, finangas e legislacdo; da facilitagdo do
acesso ao credito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e

da assisténcia social, mediante a execucao de a¢des condizentes:

a) Com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolucdes,
programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (MPE), 6rgdo e entidade esses
doravante designados simplificadamente neste instrumento como CDN e SEBRAE,
respectivamente.

b) Com as resolugdes editadas pela Diretoria Executiva do SEBRAE.

c) Com a legislacao pertinente, aplicavel ao Sistema Sebrae.

A analise socioecondmica da Ultima década evidencia uma melhora na qualidade das MPE no
Estado do Rio de Janeiro (ERJ), porém, aquém dos outros estados e inferior ao desempenho das
médias e grandes empresas. Assim, a MPE do ERJ permanece com elevada representatividade no
total de estabelecimentos do ERJ, mas em relacdo a outros estados, tem baixa contribui¢cdo no

emprego formal e na massa salarial.

O futuro das MPE no Estado do Rio de Janeiro € influenciado por um conjunto de fatores cujos
desdobramentos podem ser vislumbrados com certo grau de previsibilidade. As tendéncias

consolidadas apontam para:
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a) Globalizagéo crescente com implicagGes para a competitividade;
b) Expansédo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo;
C) Maior exigéncia por produtos e servigos de qualidade e sustentaveis;
d) Especializacdo dos produtos e servigos para atendimento a nichos de mercado;
e) Ampliagdo do consumo das classes B e C;
f) Ampliacdo da demanda por médo de obra qualificada, com fortes impactos sobre os
custos do trabalho;
9) Desenvolvimento da industria do ERJ ancorado nos setores tradicionais;
h) Fluxo crescente de investimentos produtivos no Estado do Rio de Janeiro;
1) Intensificacdo da economia de servigos estimulada, principalmente, pela expansdo do
setor de turismo e de entretenimento.
Os investimentos previstos para o Estado do Rio principalmente em funcdo da Copa do Mundo de
2014 e dos Jogos Olimpicos de 2016, além das perspectivas para o setor de petrdleo, podem ter
impactos distintos do desenvolvimento do Estado em decorréncia da evolugdo de elementos
enddgenos e exdgenos. A dinamica de desenvolvimento do Estado e a evolucdo das variaveis com
impactos especificos no desempenho das MPE sdo capazes de estimular ou inibir os fatores de

competitividade desse segmento de empresas e determinar o futuro das MPE.

Em suma, a maior proje¢do nacional e internacional, os grandes investimentos previstos para 0S
préximos anos, o desenvolvimento do setor de 6leo e gas, a recuperacdo da capacidade de
investimento e a reducdo significativa da violéncia sdo alguns dos vetores que tem impulsionado a

retomada do Estado do Rio de Janeiro.

Segundo os dados da Relacdo Anual de Informagfes Sociais (RAIS/MTE) de 2010, naquele ano
existiam 527.702 estabelecimentos formais no Estado do Rio de Janeiro, sendo que 519.218 sédo
classificadas como micro e pequenas empresas (MPE), cerca de 98,4% do total de empresas do
Estado®

A distribuicdo das MPE no Estado segue o padrdo das empresas como um todo como pode ser visto
na figura 1. Em 2010, a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) abrigava 67,2% das MPE
— sendo a cidade do Rio de Janeiro responsavel por 47,5% - seguida pela Regido da Baixada, com
12,0% e do Leste Fluminense, com 9,8%. As regides Serrana (I e 1) e Média Paraiba contribuem
com 7,6% e 7,5%, respectivamente. Baixada Litoranea e Norte concentram 5,0% e 5,6% das MPE,
enquanto Centro Sul e Noroeste, com menor participacdo, mantiveram ambos a participacdo de
2,5%.

2 Universo total de estabelecimentos inscritos na RAIS, incluindo RAIS negativa.
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Figura 1 - Distribuicéo regional das Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Estado do Rio de
Janeiro em 2010

(NOROESTE FLUMINENSE)
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4 I SERRANA |
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir da base de dados da RAIS/MTE 2010.

No universo das MPE do Estado, as microempresas representam 92% do total. O grafico 1 mostra a
composicdo setorial das MPE em 2010, praticamente a mesma estrutura do inicio da década: o setor
de servicos representa 48,3%, seguido do comércio (38,1%) e industria (7,4%). J& a constru¢do civil

e a agropecudria possuem uma participacdo pequena (3,1% e 2,9%, respectivamente).
Gréfico 1 - Distribuicdo Micro e Pequenas por grandes setores em 2010

Industria 7,4%
Construgdo Civil 3,3%

Agropecuaria 2,9%

Servicos 48,3% Comércio 38,1%

Fonte: RAIS/MTE 2010.
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No que se refere a participagdo das MPE no total de estabelecimentos formais da regido, destacam-
se as regides Noroeste, Centro Sul, Serrana (I e Il) e Baixada Litoranea, com mais de 99% dos

estabelecimentos.

Em termos de contribuicdo em cada setor, a participacdo das MPE ¢é substancial em todos os
setores: 96,1% dos estabelecimentos da inddstria, 94,9% na construcéo civil, 97,8% do comércio,

95,8% dos servicos e 99,6% na agropecuéria (tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicéo setorial por regido do Estado do Rio de Janeiro em 2010

2010
Regional , . a . . L

Rio de Janeiro 6,3% 2,9% 29,7% 60,8% 0,4% 100%
Baixada 9,1% 3,9% 44,9% 41,8% 0,3% 100%
Média Paraiba 6,9% 3,3% 43,6% 42,9% 3,3% 100%
Centro Sul 9,5% 2,9% 36,6% 44.2% 6,7% 100%
Serrana | 16,4% 2,3% 41,6% 33,5% 6,1% 100%
Serrana Il 10,1% 2,9% 38,5% 47,1% 1,4% 100%
Leste Fluminense 7,2% 3,3% 37,6% 51,0% 0,9% 100%
Baixada Litoranea 6,4% 3,5% 37,8% 50,3% 2,0% 100%
Norte 7,4% 4,9% 45,7% 37,2% 4,9% 100%
Noroeste 12,2% 3,0% 41,8% 32,4% 10,7% 100%

Fonte: RAIS/MTE 2010.

Como demonstrado na tabela 1, hd uma forte concentracdo de MPE nos setores de comércio e
servigos em todas as regides do Estado, com destaque para a capital fluminense com a maior
participacdo de MPE no setor de servicos (60%). J& As regiGes Serranas | e Il e o Noroeste
fluminense, se comparadas as demais regiGes, mostraram as maiores participacfes na industria,
respectivamente, 16,4%, 10,1% e 12, 2%.

Em relacdo a 2000, houve ligeira desconcentracdo das MPE na area metropolitana e um pequeno
aumento nas regides da Baixada Litordnea e do Norte. Na capital 0 aumento do nimero de MPE foi
de 30%, inferior ao total do Estado (38%). As regides da Baixada Litoranea e do Norte registraram
0s maiores crescimentos na década - 104% e 60%, respectivamente. Nessas duas regides, 0s setores
mais dinamicos em termos de nimero de MPE foram servicos, construgdo civil e inddstria. Para se
ter uma ideia, na Baixada Litoranea, o setor de servicos cresceu 140%, muito superior ao

crescimento de 45% no Estado.

Alguns vetores tém impulsionado a retomada socioecondmica do Estado do Rio de Janeiro. O
elevado montante de investimentos previstos para os proximos anos — cerca de R$ 211,5 bilhdes até

2014, segundo a FIRJAN — o desenvolvimento do setor de 6leo e gas, a maior projecao
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internacional e a reducdo da violéncia sdo alguns exemplos. Somados ao alinhamento atual das trés

esferas de governo, tais impulsos tém provocado uma atmosfera de otimismo, com perspectivas
positivas para a economia fluminense.

A trajetoria do Rio de Janeiro mostra uma retomada do crescimento econdmico a partir do final da

década de 1990 (grafico 3), bastante influenciada pela crescente participagdo do setor extrativo, em
especial do setor de petroleo (gréfico 4).

Gréfico 2 - Série encadeada do PIB per capita (base= 1995) RJ, Regido Sudeste e Brasil
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Fonte: Contas Nacionais/IBGE.

Esta importancia ®> permanece na década de 2000, impulsionando a economia fluminense,

especialmente a partir de 2003/2004 e, mais recentemente, com 0s investimentos contratados e
previstos para o Estado.

Grafico 3 - Producao fisica industrial (NGmero Indice - base: média de 2002 = 100) no RJ
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Fonte: PIM/IBGE.

* 0 Estado do Rio de Janeiro é responsavel por 49,2% do valor adicionado bruto da indUstria extrativa no Brasil, segundo o IBGE, em 2009.
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Em termos comparativos de crescimento do PIB, o Rio de Janeiro acompanha a tendéncia de
crescimento da economia brasileira e do Sudeste, porém a um ritmo inferior. O gréafico 5 revela a
semelhanca das trajetorias do PIB do Estado do Rio de Janeiro e do preco do petroleo, determinado

internacionalmente.

Gréfico 4 - Evolucéo do preco do petroleo e do PIB do RJ (valores em US$)
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Fonte: IBGE e Instituto Brasileiro de Petréleo (IBP).
Em termos de mercado de trabalho, ao contrério das décadas de 1980 e 1990 caracterizadas por

baixo crescimento, aumento da informalidade e elevado desemprego, o inicio do novo milénio no

Brasil presenciou uma melhora substancia nos indicadores de trabalho.

O Aumento do grau de formalizacdo dos postos de trabalho, reducdo significativa da taxa de
desemprego e a valorizagdo da renda real do trabalho foram fen6menos observados a nivel nacional
e também verificados no Rio de Janeiro (Grafico 6).

Gréfico 5 - Taxa de desemprego e populacdo com e sem carteira de trabalho assinada - Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) - 03/2002 a 01/2012
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Avancos significativos com impactos efetivos e simbdlicos na qualidade de vida da populagdo e no
ambiente de negdcios do Estado foram verificados no campo da seguranca e expressos na queda
acentuada da taxa de homicidios do Estado do Rio de Janeiro — de 50 para 26,2 a cada 100 mil
habitantes, entre 2000 e 2010 (ver grafico 7).

No caso da Cidade do Rio de Janeiro a agenda de seguranca focada na ampliacdo das areas
pacificadas — que ja atingem 22 Unidades de Policia Pacificadora (UPP) — ¢ fator crucial para a

integracdo desses territorios a dinamica da cidade.

Gréfico 6 - Taxa homicidio (mortes a cada 100 mil hab.) - RJ, Regido Sudeste e Brasil

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
== Ri0 de Janeiro Sudeste s Brasil
Fonte: Mapa da Violéncia.

A partir desta analise, pode-se concluir que o Estado do Rio de Janeiro apresentou trajetérias
positivas nos Gltimos anos no que se refere ao dinamismo econdmico e a queda significativa da
violéncia. Este movimento é extremamente favoravel para o ambiente de negdcios, especialmente

quando se trata de pequenos negocios.

No campo social, as reducdes da desigualdade e da pobreza mostram ainda um ritmo acanhado. A
luz destas trajetorias, as secBes seguintes dedicam-se mais diretamente ao universo de micro e
pequenos negdcios, sua caracterizacdo, participacdo na economia em termos de emprego e renda, a
evolucdo de fatores que limitam a insercdo dos pequenos negécios, a trajetéria do marco legal
(especialmente pela Lei Geral) e institucional, bem como as politicas publicas para as MPE do Rio
de Janeiro.
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2.2. Organograma

O SEBRAE/RJ é dirigido por um Conselho Deliberativo Estadual (CDE-RJ) composto por
entidades representativas da inddstria, do comércio, da agricultura e do setor de servicos, alem de

representantes do poder publico estadual e de entidades técnico-cientificas.

Em 2013, a presidéncia do CDE-RJ tinha como representante a Federacdo das Associacdes
Comerciais e Empresariais do Estado do Rio de Janeiro (FACERJ), respondendo por meio de seu

presidente, Sr. Jésus Mendes Costa.

O SEBRAE/RJ ainda possui um Conselho Fiscal e trés Diretorias Executivas, sendo:
Superintendéncia (Sr. Cezar Rogelio Vasquez), Produto e Atendimento (Sr. Armando Augusto
Clemente) e Desenvolvimento (Sr. Evandro Peganha Alves).

Em 2013, o SEBRAE/RJ passou por uma readequacdo em sua estrutura organizacional, fruto do
Novo Direcionamento Estratégico (2013-2022). Desta forma, a Diretoria Superintendéncia passou a
ter responsabilidade direta nas seguintes Unidades: Administrativa Financeira (Administragéo,
Finangas e Gestdo de Pessoas), Articulacdo Institucional (Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas, Porto Maravilha Cidaddo, Programa Sebrae no Pddio), Auditoria e Controle,

Comunicacdo, Gestdo Estratégica, Juridico, Ouvidoria e Politicas Publicas.

A Diretoria de Produto e Atendimento passou a ser responsdvel pelas seguintes Unidades:
Atendimento (Escritérios Regionais e Central de Relacionamento), Marketing de Produto, Solucgdes
e Inovacéo, Tecnologia da Informacao e Processos Coorporativos.

Esta Diretoria ainda respondeu, no Rio de Janeiro, pela execucdo e coordenacdo de 4 Programas

Nacionais: SebraeTec, Sebrae Mais, Negocio a Negocio e Agentes Locais de Inovacdo (ALI).

A Diretoria de Desenvolvimento teve sob sua responsabilidade as Unidades de Conhecimento e
Competitividade, Programas Estratégicos (Alimentos, Base Tecnoldgica, Construcdo Civil,
Economia Criativa, Moda, Oleo e Gas e Turismo) e Grandes Empreendimentos (Sebrae 2014 e
Encadeamento Produto). Esta Diretoria também coordenou/executou o Programa Nacional

Territério da Cidadania.

Ainda com relacdo a readequacdo na estrutura organizacional, foi feita uma nova Distribuigéo

Regional, passando de 10 para 14 Escritorios Regionais.

Tendo em vista a alta densidade de empresas nas Regides Cidade do Rio de Janeiro e Baixada
Fluminense, foi adotada como estratégia de atuagéo a divisdo dessas Regides. No caso da Cidade do
Rio de Janeiro, 0 Municipio do Rio de Janeiro passou a integrar 3 Regionais: Cidade do Rio de

Janeiro | (Centro e Zona Sul), Cidade do Rio de Janeiro Il (Zona Oeste) e Cidade do Rio de Janeiro
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111 (Zona Norte). No caso da Baixada Fluminense, a regido foi desmembrada em 2 regides: Baixada

Fluminense I, com sede em Nova Iguacu e Baixada Fluminense Il, com sede em Duque de Caxias.

Foi criada ainda a Regido Costa Verde, que antes pertencia a Regido Medio Paraiba. A opg¢éo por

esta divisdo teve como principal objetivo aproveitar a vocacdo econémica dos municipios que a

compdem: Angra dos Reis, Mangaratiba e Paraty. Além disso, existe uma grande distancia

territorial entre a sede da Regido Médio Paraiba, Volta Redonda, para Angra dos Reis, sede atual do

novo escritorio.

Figura 2 - Organograma do SEBRAE/RJ em 2013

NOVA ESTRUTURA BASICA DO SEBRAE/RJ — APROVADO NO CDE Em 29.11.12
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3. PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS
3.1. Estratégia de Atuacao

A estratégia de atuacdo para execucdo de projetos e atividades em 2013 teve como base 0 Novo
Direcionamento Estratégico 2013-2022 do SEBRAE/RJ. Todas as iniciativas desenvolvidas pelo
SEBRAE/RJ no exercicio tiveram como foco o alcance da Visdo de Futuro apresentada no Mapa
Estratégico 2013-2022, “Tornar o Rio de Janeiro o melhor lugar do Brasil para abrir e desenvolver

micro € pequenos negocios”.

O SEBRAE/RJ assume um Posicionamento Estratégico que se inicia na identificacdo clara de seu
publico-alvo (empreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno porte, produtores
rurais e potenciais empresarios/empreendedores) e se estende na definicdo das
transformacdes/beneficios que a instituicdo deve gerar para seu publico-alvo: a sua proposta de

valor.

Nesse sentido, com o objetivo de proporcionar os beneficios referidos no horizonte de seu Plano
Estratégico, 0 SEBRAE/RJ concentrou seus esforgos e recursos em quatro vertentes:

1) Protagonismo: para influenciar na construcdo de um ambiente de negdcios sustentavel e

propicio para se desenvolver;
2) Foco: Para aumentar a eficiéncia e a eficacia da atuagdo institucional;
3) Inovagéo: para oferecer as melhores solugdes aos nossos clientes;
4) Escala: Para atender mais e com maior alcance estratégico.

Estas vertentes sdo desmembradas em 5 Objetivos Estratégicos de Negdcios e outros 5 Objetivos
Estratégicos de Organizacdo e Gestdo, descritos no Mapa Estratégico SEBRAE/RJ 2013-2022.

Os Obijetivos Estratégicos de Negdcios descritos no Mapa Estratégico sdo resultados prioritarios
referentes as atividades-fim do SEBRAE/RJ e fazem parte do horizonte de planejamento do
Direcionamento Estratégico. Além disso, tém por finalidade dar maior precisdo a Visao de Futuro e

aproveitar as oportunidades, minimizando o impacto das ameacas.

Ja os Objetivos Estratégicos de Organizacdo e Gestdo sdo referentes as “atividades-meio” do
SEBRAE/RJ e foram elaborados de forma qualitativa e inseridos dentro do horizonte do Plano
Estratégico. Tais objetivos contribuem para o alcance da Visdo de Futuro e dos Objetivos

Estratégicos de Negdcio.
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Desta maneira, o desmembramento dos Objetivos Estratégicos de Negdcios e os de Organizacéo e
Gestdo propiciou a criacdo de linhas de acdo, que indicam como o SEBRAE/RJ podera alcancar

cada Objetivo Estratégico.

Assim, para que os 10 Objetivos Estratégicos (Quadro 3), adotados pela instituicdo, promovam
maiores conquistas e resultados que beneficiardo os Pequenos Negdcios durante o horizonte 2013-

2022, foram desenvolvidas linhas de a¢do para cada Objetivo.

Deve-se ressaltar que o aumento do numero de Coordenacbes Regionais foi acompanhando de

adequac0es nas estruturas de pessoal e de T1 da empresa.

No que diz respeito a estrutura de pessoal, destaca-se a contratacao de trainees, que apds cumprirem
periodo de avaliacdo, poderdo ser incorporados permanentemente no quadro de colaboradores da
instituicdo. Tal processo foi conduzido pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, que avaliou as

necessidades de forca de trabalho de cada unidade da empresa.

Ja no que tange a estrutura de Tl do Sebrae/RJ, houve significativo investimento na modernizacdo
no exercicio 2013. Esse processo foi implementado pela Coordenacdo de TI e Processos
Coorporativos, que ap6s estudar as necessidades da empresa, adquiriu novos hardwares e

softwares.
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Quadro 2 - Mapa Estratégico SEBRAE/RJ 2013-2022
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3.2. Objetivos Estratégicos

Os 10 Objetivos Estratégicos do SEBRAE/RJ definidos em seu Mapa Estratégico, bem como suas

respectivas linhas de acédo estdo descritas da seguinte forma:

1. Maximizar a participacdo das MPE na economia do estado do Rio de Janeiro, de forma

sustentavel, competitiva e inovadora.

a)

b)

Atuar junto as grandes cadeias produtivas do estado, visando aumentar o acesso das MPE a
oportunidades de negocio em setores estratégicos;

Definir foco claro de atuacdo nos setores estratégicos, atuando de forma convergente com
empresas ancora do setor e identificando possibilidades de inser¢édo das MPE, com destaque
para o setor de 6leo & gas;

Intensificar o relacionamento e a parceria com empresas de grande e médio portes que terdo
papel fundamental na alavancagem de negdcios para as MPE;

Identificar oportunidades e estruturar mecanismos para ampliar a participa¢do das MPE nos
setores vocacionados do Estado e nos eventos e investimentos de forte impacto econémico;
Desenvolver, formalizar e integrar 0s pequenos negocios nos processos de reabilitacao

econbmica em territorios impactados por politicas estruturantes do Estado.

2. Promover aliangas estratégicas com investidores e potenciais investidores para viabilizar

negocios junto as MPE.

a)

b)

c)

d)

Criar e estruturar condi¢cdes e mecanismos para mapear oportunidades, investidores e
parceiros visando a viabilizacdo de negdcios para as MPE;

Estruturar modelos e abordagens para promover a adequada articulacdo entre investidores e
clientes do SEBRAE/RJ;

Identificar oportunidades de negdcios atrativas para investidores e potenciais investidores,
articulando o mercado financeiro e MPE intensiva em conhecimento e de classe mundial,
Articular os agentes financiadores para viabilizar captacdo de recursos e servicos

financeiros orientados para pequenos negocios.

3. Fomentar a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas para melhorar os fatores de

competitividade e desempenho das MPE.

a)

b)

Sensibilizar e capacitar representantes do poder publico para inserir a MPE na agenda
politica local;
Formular e implementar politicas de apoio as MPE em conjunto com parceiros publicos e

privados;



c)

d)

Apoiar a criacdo e o fortalecimento de féruns de discussao que promovam o
desenvolvimento das MPE;

Monitorar e avaliar o impacto das politicas de apoio a MPE no desenvolvimento local.

Ampliar o acesso e a eficacia das solucbes de desenvolvimento empresarial para as MPE.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Desenvolver, atualizar e integrar solugdes inovadoras na velocidade que o mercado precisa;
Implantar modelo de relacionamento que contribua para o aumento da eficacia das solugdes
e fidelizacdo do publico-alvo;

Implantar procedimentos que garantam a uniformizacdo do atendimento e altos padrdes de
desempenho;

Fortalecer e ampliar consideravelmente as parcerias com instituigdes que possam ser
desenvolvedoras e multiplicadoras de solucdes para as MPE;

Diversificar os canais de relacionamento com os clientes, para ampliar o acesso e
intensificar a interacdo com o publico-alvo;

Definir estratégias de Marketing e comercializacdo de produtos e soluces.

Aumentar o impacto dos projetos coletivos e fortalecer a cooperacao entre as MPE.

a)

e)

Orientar os projetos coletivos para temas que representem as maiores vocacdes do Estado e
oportunidades de impacto econdmico;

Implantar modelo de gestdo de portfélio de projetos, alinhado as estratégias da Instituicao;
Desenvolver e aplicar metodologias e solu¢cdes adequadas as caracteristicas dos diversos
publicos-alvo;

Alocar recursos compativeis a natureza, necessidade e importancia estratégica do projeto;

Implantar sistematica de avaliacdo de desempenho e impacto dos projetos estratégicos.

Desenvolver, sistematizar e disseminar conhecimento estruturado orientado para a geracdo de

negocios para as MPE fluminenses.

a)

b)

Formular politicas, estruturar e instrumentalizar a gestdo e processos de conhecimento e da
informagdo no SEBRAE/RJ;

Desenvolver e disponibilizar estudos sobre as MPE, analises econdémico-financeiras e
conjunturais, tendéncias setoriais e pesquisas de mercado e competitividade;

Organizar e integrar sistemas de informagéo e bases de dados de interesse para a deciséao, o
planejamento, o desenvolvimento de produtos e a gestdo e execucdo de atividades e

projetos;



d) Assegurar a organizacgdo, a retengdo e a atualizacdo permanente da memdoria organizacional

do SEBRAE/RJ.

Atrair, desenvolver e reter talentos, para assegurar o alto nivel de desempenho e alinhamento

das competéncias aos objetivos estratégicos.

a)
b)

c)

d)

Desenvolver liderancas alinhadas aos objetivos estratégicos da Instituicéo;

Implantar sistema de gestdo de pessoas que contemplem indicadores de meritocracia
capazes de manter o corpo funcional motivado, assegurando alto nivel de desempenho;
Implementar uma politica de remuneracdo capaz de assegurar competéncias alinhadas com
0s objetivos estratégicos; e

Capacitar o corpo técnico, garantindo o necessario conhecimento profissional para os

desafios estratégicos da Instituicao.

Consolidar um modelo organizacional e de gestdo capaz de gerar mais e melhores resultados e

que garanta uma atuacao integrada e de qualidade.

a)

b)

d)

Formular as bases e premissas para um novo modelo organizacional do sintonizado com a
nova visdo de futuro e com seus objetivos e estratégias de negécio;

Formular e implantar um novo modelo organizacional que contemple os diferentes pablicos
alvo da proposta de valor e permita uma focalizacdo nas questdes estratégicas e facilite a
gestéo articulada;

Dispor de uma organizacao agil e flexivel, fortemente baseada em conhecimento, processos
e modernas tecnologias da informacéo e comunicacéo; e

Formular e implantar modelos de governanga e gestdo que viabilizem a adequada
integracao de redes de parceiros e especialistas externos as competéncias internas.

Descentralizar o atendimento para aumentar a escala e priorizar a focalizacdo estratégica da

unidade central.

a)

b)

Estruturar, ampliar e diversificar os Canais de Relacionamento e viabilizar parcerias
estratégicas para aumento da escala de atendimento;

Estruturar modelo de parceria com ofertantes de servi¢cos empresariais com o objetivo de
identificar sinergias de atuagéo;

Implantar modelo organizacional e de gestdo que garanta a coordenacéo, a definicdo de
diretrizes, metodologias e solugdes pela Unidade Central e a execucgéo pelos diversos

Canais de Relacionamento;



d) Definir uma estratégia de relacionamento de forma a integrar a Unidade Central e 0s canais

de atendimento.

10. Consolidar a imagem do SEBRAE/RJ como instituicdo relevante para o desenvolvimento das

MPE e da economia fluminense.

a) Atuar de forma protagonista no desenvolvimento das MPE, buscando exceléncia e

divulgando os resultados institucionais;

b) Definir posicionamento de marketing da instituicdo e forma de comunicacdo institucional

customizada para os publicos interno e externo;

c) Veicular campanhas publicitarias institucionais que apresentem o SEBRAE/RJ como

entidade de referéncia no tema das MPE;

d) Definir e implantar uma identidade visual padronizada para toda a Instituicéo.

As

informacBes contidas na tabela a seguir

projetos/atividades vinculados aos Objetivos Estratégicos Locais em 2013.

Estratégia Atuacéo

Ampliar o acesso e a eficicia das
solugdes de desenvolvimento empresarial
para as MPE

Atrair, desenvolver e reter talentos, para
assegurar o alto nivel de desempenho e
alinhamento das competéncias aos
objetivos estratégicos

Aumentar o impacto dos projetos
coletivos e fortalecer a cooperacéo entre
as MPE

Projeto

Alimentos - Do Mercado ao Produtor
APL de Moda de Nova Friburgo e Regido
Canais de Atendimento

Criacéo e Aperfeicoamento de Solugdes
para os Pequenos Negdcios e Potenciais
Empreendedores

Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE
EP Odebrecht Infraestrutura
SEBRAE/RJ - Projeto de Atendimento
nos Territdrios da Cidadania
SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania
Noroeste Fluminense

SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania
Norte Fluminense

Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil
Imperial

Desenvolvimento e Retengéo de
Profissionais do SEBRAE/RJ

Alimentos - Do Mercado ao Produtor
APL Metalmecanico do Médio Paraiba
Fluminense

Desenvolvimento do Turismo no Roteiro
integrado Rio Serra Mar

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de
Conservacao e na Cadeia Produtiva de
seu Entorno

Introducéo de Cafés Especiais nas

720.754
811.442
5.338.409

6.203.808

1.483.739
142.785

0

650.671

659.417

334.000

2.305.960

720.754

401.595

580.315
167.861

336.374

340.000

Tabela 2 - Execucdo orcamentéaria por objetivo estratégico local e projetos/atividades em 2013

Previsto Total
Ajustado | Executado

640.968
738.429
5.252.531

5.477.088

828.322
119.970

0

640.054

642.893

227.074

2.195.259

640.968

375.639

338.058
122.505

275.243

22.952

demonstram a execucdo orcamentaria de

%

Executada
88,9
91,0
98,4

88,3

55,8
84,0

98,4
97,5

68,0

95,2
88,9
93,5

58,3
73,0

81,8

6,8



Consolidar a imagem do SEBRAE/RJ
como institui¢do relevante para o
desenvolvimento das MPE e da economia
fluminense

Consolidar um modelo organizacional e
de gestdo capaz de gerar mais e melhores
resultados e que garanta uma atuagéo
integrada e de qualidade

Descentralizar o atendimento para
aumentar a escala e priorizar a
focalizacdo estratégica da unidade central

Regides Serrana, Noroeste e Vale do Café
do Estado do Rio
ME e EPP do Setor Industrial - Cidade do

Rio de Janeiro 0
Operacionalizagéo do Centro de

Referéncia do Artesanato Brasileiro 4.249.817
PAIS - Agroecologia e Mercado na 334,081
Regido de Influéncia do COMPERJ '
Produtores Rurais - Médio Paraiba 730.246
Tour Qa Experiéncia Caminhos do Brasil 334.000
Imperial

Turismo em Visconde de Maua 843.909
Central de Relacionamento SEBRAE/RJ | 1.128.722

Edital de Patrocinio para Eventos 0

Ouvidoria do SEBRAE/RJ 45.471
Programa Estagiual de Compras 695.605
Governamentais - 22 Fase

Apoiola_lmplantagéo do Direcionamento 430 500
Estratégico 2013-2022 do SEBRAE/RJ '
Atendimento Territorial - Norte 675.009
Desenvolvimento Tecnolégipo em ME_e 190.000
EPP do Cluster Subsea do Rio de Janeiro '
Escritorio de Processos e Automacéo 3.112.914

Nova Sede do SEBRAE/RJ 0

Produtores Rurais - Norte 312.807
Tour Qa Experiéncia Caminhos do Brasil 334.000
Imperial

Atendmento Territorial - Baixada 454.794
Fluminense |

Atendimento Territorial - Centro-Sul 275.520
Atendlmento Territorial - Cidade do Rio 2 056.125
de Janeiro

Atendimento Territorial - Leste 304.130
Atendimento Territorial - Médio Paraiba 685.011
Atendimento Territorial - Regido dos 426.368
Lagos

At_endlmento Territorial - Serrana | (Nova 396.774
Friburgo)

Atendimento Territorial - Serrana Il

(Petrépolis) 512.629
ME e EPP do Comércio - Baixada 1977585
Fluminense |

ME e EPP do Comércio - Centro-Sul 579.386
ME e E_PP do Comércio - Cidade do Rio 3.998.007
de Janeiro

ME e EPP do Comércio - Leste 1.550.509
ME e EPP do Comércio - Médio Paraiba | 1.302.815
ME e EPP do Comércio - Regido dos 726.828
Lagos

M!E e EPP do Comércio - Serrana | (Nova 390.812
Friburgo)

ME e'EPF.’ do Comércio - Serrana Il 493500
(Petrépolis)

ME e EPP do S_etor de Servicos - Cidade 3115.072
do Rio de Janeiro

ME e EPP do Setor de Servigos - Leste 436.928
ME e EPP do Setor de Servicos - 246.400

0

4.234.875

185.551
611.313
227.074

776.088
1.010.532
0

32.737

1.838

413.552
660.335
8.739

3.111.189
790
187.957

227.074

422.413
270.446
2.046.264

292.934
684.545

417.690

379.677

504.949

1.036.847
527.681
3.431.900

1.322.143
1.195.293

599.219

330.981

426.122

2.832.869

378.276
166.586

99,6

55,5
83,7
68,0

92,0
89,5

72,0
0,3

96,1
97,8

4,6
99,9

60,1
68,0

92,9
98,2
99,5

96,3
99,9

98,0
95,7
98,5

81,2
91,1
85,8

85,3
91,7

82,4
84,7
86,3

90,9

86,6
67,6



Desenvolver, sistematizar e disseminar
conhecimento estruturado orientado para
a geragdo de negdécios para as MPE
fluminenses

Fomentar a formulacdo e implantacdo de
politicas pablicas para melhorar os
fatores de competitividade e desempenho
das MPE

Maximizar a participagdo das MPE na
economia do estado do Rio de Janeiro, de
forma sustentavel, competitiva, inovadora
e promover a educacdo e a cultura
empreendedora

Noroeste

ME e EPP do Setor de Servigos - Norte
ME e EPP do Setor de Servicos - Regido
dos Lagos

ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana
I (Nova Friburgo)

ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana
11 (Petrépolis)

ME e EPP do Setor Industrial - Baixada
Fluminense |

ME e EPP do Setor Industrial - Centro-
Sul

ME e EPP do Setor Industrial - Médio
Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Norte
ME e EPP do Setor Industrial - Regido
dos Lagos

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana |
(Nova Friburgo)

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il
Novos Canais de Atendimento do
SEBRAE/RJ

Produtores Rurais - Baixada Litoranea
Produtores Rurais - Centro-Sul
Produtores Rurais - Serrana | (Nova
Friburgo)

Produtores Rurais - Serrana Il
(Petrépolis)

Alimentos - Do Mercado ao Produtor
Atendimento Territorial - Noroeste
Centro de Inteligéncia Competitiva do
Setor de Organicos

Estruturacéo da Inteligéncia Competitiva
com Foco em Setores Estratégicos
Gestdo do Conhecimento do SEBRAE/RJ
Observatorio das ME e EPP - Estudos e
Pesquisas Econdmicas

Qualidade da Gestédo nas Micro e
Pequenas Empresas

Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil
Imperial

Aprimoramento do Ambiente Legal e de
Negdcios

Gestdo Turistica e Sustentivel nos Meios
de Hospedagem

Implementacéo da Lei Geral nos
Municipios Fluminenses

Lidera Rio - Programa de
Desenvolvimento de Lideres Publicos
Programa Estadual de Compras
Governamentais

Programa Estadual de Compras
Governamentais - 2% Fase

Adensamento da Cadeia Produtiva de
P&G, Petroquimica e Energia -
COMPERJ

ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ
ALLI - Agentes Locais de Inovacdo/RJ -

255.372
192.450

500.427

135.969

175.000

198.000

498.713
566.738
315.430

254.001
321.837
344.953

140.100
457.880

493.239

275.100

720.754
138.847

818.206

591.950
241.366
787.000

221.986

334.000

966.266

464.552

1.390.250

1.093.725

1.208.777

695.605

0

165.000
2.499.993

243.498
157.502

427.960

104.590

99.758

160.501

498.662
480.164
184.640

228.514
310.439
342.674

109.570
385.911

327.748

190.048

640.968
133.512

810.422

577.440
234.784
759.792

182.572

227.074

962.085

225.340

1.339.388

1.083.336

1.192.741

1.838

0

163.450
2.482.519

95,4
81,8

85,5
76,9
57,0
81,1

100,0
84,7
58,5

90,0
96,5
99,3

78,2
84,3

66,4

69,1

88,9
96,2

99,0

97,5
97,3
96,5

82,2
68,0
99,6
48,5
96,3
99,1
98,7

0,3

99,1
99,3



Atendimento Individual

Alimentos - Do Mercado ao Produtor
Aurtes Visuais e Design

Artesanato do Estado do Rio de Janeiro
Biotecnologia na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro - 12 Fase

Centro de Referéncia do Artesanato
Brasileiro - CRAB

Chamada Publica - Economia da Cultura
02/2007 SEBRAE/FINEP

Comércio Varejista - SEBRAE 2014 - RJ
Desenvolvimento do Empreendedorismo
em Comunidades Pacificadas
Desenvolvimento do Turismo Nautico na
Costa Verde

Desenvolvimento Tecnolégico em ME e
EPP do Cluster Subsea do Rio de Janeiro
Exceléncia Empresarial das MPE de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo

Expo Art 2014

Feira do Empreendedor

Fomento ao Desenvolvimento Local no
Estado do Rio de Janeiro - BID
Fortalecimento do APL de Petrdleo, Gas
e Energia da Bacia de Campos - 22 Fase
Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado
Gestdo para o Futuro do Entretenimento
Industria - Sebrae 2014 - RJ

ME e EPP do Comércio - Noroeste

ME e EPP do Comércio - Norte

ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada
Fluminense |

ME e EPP do Setor de Servicos - Médio
Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Leste
ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste
Moda - Programa Estratégico

Novos Modelos de Negdcio e Canais de
Distribuicdo para IndUstria Musical do
Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado nas
Regides Centro Sul e Noroeste do Estado
do Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado no
Estado do Rio de Janeiro

Porto Maravilha Cidadéo

Produtores Rurais - Noroeste

Programa Estadual de Compras
Governamentais - 2% Fase

Rio Capital da Energia

Rio Digital - Audio e Video

Sebrae 2014

Sebrae Mais - Empresas Avangadas
Sebrae no Pédio

SEBRAE/RJ - Projeto de Atendimento

720.754
308.892
480.520

164.662

4.766.490

414.034
1.370.000
3.336.523

136.260

190.000

1.337.020
1.039.731
4.617.000

900.647

768.057

1.626.441
543.149
377.410
604.255
447.106

456.309

335.227

425.105
245.080
2.655.907

1.218.670

1.164.000

595.334

2.518.000
652.824

695.605

150.000
113.596
1.984
60.000
1.443.620
0

640.968
308.892
438.522

159.762

316.373

281.363
1.233.732
3.258.038

25.612

8.739

1.228.723
1.006.285
4.562.919

647.057

365.244

1.422.280
540.685
338.326
591.870
350.193

364.479

311.042

353.290
238.565
2.580.243

1.214.091

1.141.808

594.374

2.452.882
524.638

1.838

147.974
103.596
1.937
59.052
641.681
0

88,9
100,0
91,3

97,0
6,6

68,0
90,1
97,6

18,8

4,6

91,9
96,8
98,8
71,8

47,6

87,4
99,5
89,6
98,0
78,3

79,9

92,8

83,1
97,3
97,2

99,6

98,1

99,8

97,4
80,4

0,3

98,6
91,2
97,6
98,4
44,4



Negécio a Negobcio - 2013

SEBRAEtec-RJ 3.282.588 | 1.235.038 37,6
SOUVENIR - SEBRAE 2014 - RJ 321.013 143.328 44,6
IT;;;SZIExpenenua Caminhos do Brasil 334.000 297 074 68.0
Turismo - SEBRAE 2014 - RJ 1.099.000 969.122 88,2
XVIIIl Férum Ibero Americano 1.466.567  1.402.345 95,6
Caloi - RJ - Encadeamento Produtivo 0 0 -
Complexo do Acu - 22 Fase 493.000 408.737 82,9
%zr;ﬁgugao Civil no Estado do Rio de 972 144 933.806 96.1
Desenvolvimento de Empresas Startups 223.276 213.481 95,6
Desenvolvimento de SalBes de Beleza em

localidades de baixo IDH na Regido 600.500 502.035 83,6

Metropolitana
Desenvolvimento Tecnolégico em ME e

EPP do Cluster Subsea do Rio de Janeiro 190.000 8.739 4.6
EP Odebrecht TUC 140.487 130.240 92,7
Fomenta Rio de Janeiro - 2013 1.127.535| 1.128.812 100,1
Fortalecimento do APL Petréleo, Gés e
Promover aliangas estratégicas com Energia de Duque de Caxias - 2¢ Fase 782.056  501.440 64,1
investidores e potenciais investidores para Insercio de MPE no Setor Nautico
viabilizar negocios junto as MPE Flum(i;nense 6.450 6.450 100,0
- 2a
Eg;g de Fornecedores da Zona Oeste - 2 362198 343.014 94.7
Polo de Inovagédo Tecnoldgica do Setor
de Petroleo, Gas e Energia do Rio de 2.104.294 | 1.881.007 89,4
Janeiro - 22 Fase
Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores - GERDAU - Rio de 339.360 320.072 94,3
Janeiro
Prog_rama Serralheiros Gerdau - Rio de 112,814 53.491 474
Janeiro
VALE - RJ - Encadeamento Produtivo
Regides Serrana, Médio Paraiba e Costa 211.915 208.701 98,5
Verde

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME.

A tabela a seguir demonstra a execucao orcamentaria das acdes de projetos/atividades vinculados aos
Obijetivos Estratégicos Nacionais em 2013.

Tabela 3 - Execucao orcamentaria por objetivo estratégico nacional e projetos/atividades em
2013

Objet“,lo.s . Previsto Total % de
Estrategicos Projeto ] x

. Ajustado | Executado | Execucéo
Nacional

Desenvolvimento e Retencéo de Profissionais do SEBRAE/RJ | 2.305.960  2.195.259 95,2
Escrit6rio de Processos e Automacgao 34.500 34.339 99,5
Fortalecimento do APL de Petr6leo, Gas e Energia da Bacia de

glm— [gt%s:cni\;glgler Campos - 2¢ Fase 21.000 6.080 29,0
reterptalentos Gestdo de Pessoas 374.218 343.377 91,8
internos e externos G_estéo T_uristica e Sustentavel nos M.eios de Hospedagem 174.586 107.998 61,9
L[de_ra Rio - Programa de Desenvolvimento de Lideres 249,653 249.113 99.8
Publicos
Rio Digital - Audio e Video 1.805 1.805 100,0

A3 - Gestdo do Apoio a Implantacdo do Direcionamento Estratégico 2013- 6.750 0 -



Conhecimento

A4 - Tecnologias
de Informacéo e
Comunicagéo

P1 - Promover a
Inovagéo nas MPE

2022 do SEBRAE/RJ

Centro de Inteligéncia Competitiva do Setor de Organicos
Complexo do Acu - 22 Fase

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar

Estruturacdo da Inteligéncia Competitiva com Foco em
Setores Estratégicos

Fomento ao Desenvolvimento Local no Estado do Rio de
Janeiro - BID

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de Conservacéo e na
Cadeia Produtiva de seu Entorno

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestdo da Coordenagdo de Marketing de Produtos

Gestdo da Unidade de Conhecimento e Competitividade
Gestdo da Unidade de Grandes Empreendimentos

Gestdo do Conhecimento do SEBRAE/RJ

Implementacéo da Lei Geral nos Municipios Fluminenses
Novos Modelos de Neg6cio e Canais de Distribuicdo para
Industria Musical do Rio de Janeiro

Observatorio das ME e EPP - Estudos e Pesquisas Econdmicas
PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do
COMPERIJ

Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU -
Rio de Janeiro

Escritério de Processos e Automacao

TI Interna

Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

ALI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ

ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento
Individual

APL de Moda de Nova Friburgo e Regido

APL Metalmecénico do Médio Paraiba Fluminense

Artes Visuais e Design

Avrtesanato do Estado do Rio de Janeiro

Atendimento Territorial - Baixada Fluminense |
Atendimento Territorial - Centro-Sul

Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro
Biotecnologia na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro - 12
Fase

Caloi - RJ - Encadeamento Produtivo

Central de Relacionamento SEBRAE/RJ

Chamada Publica - Economia da Cultura 02/2007
SEBRAE/FINEP

Complexo do Acu - 22 Fase

Construcdo Civil no Estado do Rio de Janeiro

Criacdo e Aperfeicoamento de Solugfes para os Pequenos
Negdcios e Potenciais Empreendedores

Desenvolvimento de Empresas Startups

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra

818.206
19.800

400.000

180.000

581.950

85.998
43.000
205.000

30.000
0
229.071
2.000
241.366
365.350

0

787.000
0

33.066
5.000
2.832.414
3.701.406

0
165.000
2.499.993

253.750
100.495
0
409.650
65.000
2.720
369.433

164.662

0
100.000

414.034

3.000
0

3.864.010
0

176.500
30.000

810.422
14.275

388.329

58.800

572.153

64.327
43.000
169.390

30.000
0
207.806
2.000
234.784
345.761

0

759.792

0

33.066
4.920
2.831.800
3.403.389

0
163.450
2.482.519

227.553
75.512
0
371.201
35.550
2.720
355.236

159.762

0
100.000

281.363

0
0

3.681.649
0

150.303
14.624

99,0
72,1

97,1
32,7
98,3

74,8
100,0
82,6
100,0

90,7
100,0
97,3
94,6

96,5

100,0
98,4
100,0
91,9

99,1
99,3
89,7
75,1

90,6
54,7
100,0
96,2

97,0

100,0
68,0

95,3

85,2
48,7



Mar

Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE

Exceléncia Empresarial das MPE de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao

Expo Art 2014

Fomento ao Turismo Rural

Fortalecimento do APL de Petréleo, Gas e Energia da Bacia de

Campos - 22 Fase

Fortalecimento do APL Petréleo, Gas e Energia de Duque de
Caxias - 2% Fase

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestdo para o Futuro do Entretenimento

Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem

Introducdo de Cafés Especiais nas Regides Serrana, Noroeste e

Vale do Café do Estado do Rio

ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense |

ME e EPP do Comércio - Centro-Sul

ME e EPP do Comércio - Cidade do Rio de Janeiro

ME e EPP do Comércio - Leste

ME e EPP do Comércio - Médio Paraiba

ME e EPP do Comércio - Noroeste

ME e EPP do Comércio - Norte

ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Comércio - Serrana Il (Petr6polis)

ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor de Servigos - Cidade do Rio de Janeiro
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste

ME e EPP do Setor de Servicos - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste

ME e EPP do Setor de Servigos - Norte

ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana Il (Petrépolis)
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul

ME e EPP do Setor Industrial - Leste

ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste

ME e EPP do Setor Industrial - Norte

ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il

Moda - Programa Estratégico

Novos Canais de Atendimento do SEBRAE/RJ

Novos Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo para
Industria Musical do Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro
Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase

Polo de Inovacdo Tecnolégica do Setor de Petrdleo, Géas e
Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

Porto Maravilha Cidad&o

1.483.739
1.249.220

904.231
23.600

132.000

156.011

474.037
341.940
36.350

108.350

119.422
254.520
1.326.169
69.291
508.858
38.100
5.496
94.600
196.212
188.028
94.473
527.987
128.928
100.527
51.900
144.972
46.450
173.538
73.999
110.000
100.000
30.000
448.382
179.380
162.703
195.390
189.001
254.537
122.080
162.974

48.052

1.069.936

20.000
36.000

960.425
6.100

828.322
1.160.924

870.785
0

0

36.290

292.391
341.053
30.850

9.037

119.422
235.442
1.173.367
66.276
496.899
37.863
5.496
78.900
176.139
170.368
59.000
493.477
124.745
100.526
22.680
141.701
31.097
148.909
70.996
35.760
63.132
19.224
448.331
173.566
78.424
66.451
181.247
243.397
83.536
162.974

45.567

1.050.051

19.160
34.764

949.057
0

55,8
92,9
96,3

23,3

61,7
99,7
84,9

8,3

100,0
92,5
88,5
95,6
97,6
99,4

100,0
83,4
89,8
90,6
62,5
93,5
96,8

100,0
43,7
97,7
66,9
85,8
95,9
32,5
63,1
64,1

100,0
96,8
48,2
34,0
95,9
95,6
68,4

100,0

94,8

98,1

95,8
96,6

98,8



P10 - Ampliacéo
do Acesso a
Servigos
Financeiros

P11 - Articulacdo e
Apoio a Politicas
Pdblicas

P12 - Exceléncia
em Gestdo para
Resultados

Produtores Rurais - Centro-Sul

Produtores Rurais - Médio Paraiba

Produtores Rurais - Noroeste

Produtores Rurais - Norte

Produtores Rurais - Serrana | (Nova Friburgo)

Qualidade da Gestdo nas Micro e Pequenas Empresas

Rio Capital da Energia

Rio Digital - Audio e Video

Sebrae no Podio

SEBRAEtec-RJ

Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial
Turismo em Visconde de Maua

VALE - RJ - Encadeamento Produtivo RegiBes Serrana,
Médio Paraiba e Costa Verde

Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

APL Metalmecénico do Médio Paraiba Fluminense
Atendimento Territorial - Serrana Il (Petrépolis)

Criacdo e Aperfeicoamento de Solugdes para os Pequenos
Negaocios e Potenciais Empreendedores

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Fortalecimento do APL de Petréleo, Gas e Energia da Bacia de
Campos - 22 Fase

Fortalecimento do APL Petrdleo, Gas e Energia de Duque de
Caxias - 2° Fase

Polo de Inovagdo Tecnoldgica do Setor de Petrdleo, Gas e
Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

XVIII Férum Ibero Americano

Aprimoramento do Ambiente Legal e de Negdcios
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde
Fomenta Rio de Janeiro - 2013

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem

Implementacéo da Lei Geral nos Municipios Fluminenses
Lidera Rio - Programa de Desenvolvimento de Lideres
Publicos

Porto Maravilha Cidadéo

Programa Estadual de Compras Governamentais

Programa Estadual de Compras Governamentais - 22 Fase
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Norte Fluminense
Turismo em Visconde de Maua

Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

APL de Moda de Nova Friburgo e Regido

APL Metalmecéanico do Médio Paraiba Fluminense

Apoio & Implanta¢éo do Direcionamento Estratégico 2013-
2022 do SEBRAE/RJ

Artesanato do Estado do Rio de Janeiro

Atendimento Territorial - Noroeste

Atendimento Territorial - Norte

Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo)

21.750
91.100
23.998
48.982
91.397
0
142.000
30.900
632.640
1.730.778
178.400
30.825

7.200

0

0
0

261.308

620.000

1.200

0

14.940

490.000
966.266

543.108

10.000
1.127.535
12.000
30.000

1.024.900
844.072

0
1.208.777
695.605
105.513
75.000
537.471

0

49.439
49.500

423.750

70.000
27.200
72.000
21.700

18.100
77.421
23.998
22.810
55.087
0
139.974
30.900
0
1.235.038
108.260
30.825

7.200

0

0
0

118.450

618.498

0

0

0

489.934
962.085

538.698

0
1.128.812
11.813
10.944

993.627
834.223

0
1.192.741
1.838
105.513
75.000
491.748

0

43.455
50.145

413.552

66.453
24.509
71.988
21.762

83,2
85,0
100,0
46,6
60,3

98,6
100,0

71,4
60,7
100,0

100,0

45,3

99,8

100,0
99,6

99,2

100,1
98,4
36,5
96,9

98,8

98,7
0,3
100,0
100,0
91,5

87,9
101,3

97,6

94,9
90,1
100,0
100,3



Atendimento Territorial - Serrana Il (Petropolis)

Caloi - RJ - Encadeamento Produtivo

Central de Relacionamento SEBRAE/RJ

Complexo do Acu - 22 Fase

Construcdo Civil no Estado do Rio de Janeiro
Desenvolvimento de Empresas Startups
Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar

Desenvolvimento Tecnolégico em ME e EPP do Cluster
Subsea do Rio de Janeiro

EP Odebrecht Infraestrutura

EP Odebrecht TUC

Escritério de Processos e Automagao

Estruturacéo da Inteligéncia Competitiva com Foco em
Setores Estratégicos

Exceléncia Empresarial das MPE de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de Conservacéo e na
Cadeia Produtiva de seu Entorno

Fortalecimento do APL de Petr6leo, Gas e Energia da Bacia de

Campos - 22 Fase

Fortalecimento do APL Petréleo, Gas e Energia de Duque de
Caxias - 2° Fase

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestdo da Coordenagéo de Marketing de Produtos

Gestéo da Unidade de Solucdes e Inovagéo

Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem
Inser¢do de MPE no Setor N&utico Fluminense

ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense |

ME e EPP do Comeércio - Cidade do Rio de Janeiro

ME e EPP do Comércio - Médio Paraiba
ME e EPP do Comércio - Noroeste

ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo)

ME e EPP do Comércio - Serrana Il (Petropolis)

ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste

ME e EPP do Setor de Servigos - Norte

ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana Il (Petrépolis)
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense |

ME e EPP do Setor Industrial - Leste

ME e EPP do Setor Industrial - Regi&o dos Lagos

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il

Moda - Programa Estratégico

Novos Modelos de Neg6cio e Canais de Distribuicéo para
Industria Musical do Rio de Janeiro

Operacionalizagdo do Centro de Referéncia do Artesanato
Brasileiro

PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro

18.097

43.200
45.000

6.446
13.980
15.600

63.374

0

20.000
30.000
246.000

10.000

30.000
6.761
40.000

112.509

54.411

73.021
116.400
134.601
0
6.450
80.063
172.862
8.000
0
33.192
5.000
266
15.000
0
9.900
31.800
6.000
15.000
0
48.000

12.200

10.000
0
53.000

43.369

3.330.797
37.337

18.088

42.901
44.994

6.446
10.060
14.812

48.705

0

18.304
19.753
245.050

5.287

9.999
5.310
27.656

76.135

38.803

69.910
111.010
83.098
0
6.450
80.063
47.871
7.320
0
33.191
1.212
263
13.300
0
9.477
30.424
4.987
0

0
48.000
12.178

5.379
0
49.059

43.367

3.329.753
37.327

100,0

99,3
100,0
100,0

72,0

94,9

76,9

91,5
65,8
99,6

52,9

33,3
78,5
69,1

67,7

71,3
95,7
95,4
61,7

100,0
100,0
21,7
91,5

100,0
24,2
98,7
88,7

95,7
95,7
83,1

100,0
99,8
53,8

92,6
100,0

100,0
100,0



P13 - Atuacéo
integrada do
Sistema Sebrae

P2 -
Fortalecimento da
Cooperacéo entre
as MPE

Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 66.800
Polo de Inovagdo Tecnoldgica do Setor de Petrdleo, Gas e

Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase 12.960
Porto Maravilha Cidad&do 243.899
Produtores Rurais - Baixada Litoranea 10.000
Produtores Rurais - Médio Paraiba 2.796
Produtores Rurais - Serrana | (Nova Friburgo) 7.000
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU -
) : 30.000
Rio de Janeiro
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 22.314
Qualidade da Gestéo nas Micro e Pequenas Empresas 9.770
Rio Capital da Energia 8.000
Rio Digital - Audio e Video 2.466
Sebrae 2014 1.894
Sebrae no Padio 136.500
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense 58.097
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Norte Fluminense 63.621
SEBRAEtec-RJ 1.551.810
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 43.600
Turismo em Visconde de Maua 51.423
VALE - RJ - Encadeamento Produtivo RegiGes Serrana, 41.800
Médio Paraiba e Costa Verde '
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 26.035
Canais de Atendimento 50.171
Desenvolvimento Tecnolégico em ME e EPP do Cluster
. . 0
Subsea do Rio de Janeiro
Fortalecimento do APL Petréleo, G&s e Energia de Duque de 0
Caxias - 22 Fase
Gestdo da Area de Contabilidade e Financas 75.180
Gestdo da Coordenacgéo de Marketing de Produtos 33.600
Gestdo da Unidade de Programas Estratégicos 312.036
Gestdo da Unidade de SolugGes e Inovacao 5.588
Gestdo de Pessoas 371.250
Gestdo Estratégica 343.005
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana Il (Petrépolis) 3.500
Qualidade da Gestéo nas Micro e Pequenas Empresas 86.286
Artes Visuais e Design 4.000
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 16.600
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
. 32.325
Pacificadas
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar 18.000
EP Odebrecht TUC 0
Fomento ao Turismo Rural 0
Fomento do Turismo nas Unidades de Conservagéo e na 47374
Cadeia Produtiva de seu Entorno '
Fortalecimento do APL de Petr6leo, Gas e Energia da Bacia de
95.800
Campos - 22 Fase
Fortalecimento do APL Petrdleo, Gas e Energia de Duque de 9.000
Caxias - 22 Fase '
Gestao para o Futuro do Entretenimento 110.109
Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem 91.300
Introducéo de Cafés Especiais nas Regides Serrana, Noroeste e 28.000

Vale do Café do Estado do Rio
ME e EPP do Comércio - Centro-Sul 0

63.275
12.959

242.487
4.460
2.795
6.498

29.648

5.261
9.620
8.000
2.466
1.871
103.842
57.510
59.226
0
32.824
50.810

38.587

25.936
29.846

0

0

75.180
31.464
311.325
3.083
316.490
310.996
0
69.605
4.000
16.520

32.269

11.992

0
0

39.426

19.687

5.715

109.843
50.051

10.915
0

94,7
100,0

99,4
44,6
100,0
92,8

98,8

23,6
98,5
100,0
100,0
98,8
76,1
99,0
93,1

75,3
98,8

92,3

99,6
59,5

100,0
93,6
99,8
55,2
85,2
90,7

80,7
100,0
99,5

99,8

66,6

83,2
20,6

63,5

99,8
54,8

14,0



P3 - Conquista e
Ampliacdo de
Mercados

ME e EPP do Comércio - Noroeste

ME e EPP do Comeércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo)

ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste

ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo)

ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul

ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il

Novos Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo para
Inddstria Musical do Rio de Janeiro

Operacionalizacdo do Centro de Referéncia do Artesanato
Brasileiro

Polo de Inovacdo Tecnolégica do Setor de Petrdleo, Gas e
Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

Produtores Rurais - Noroeste

Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro

SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Norte Fluminense
Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

Alimentos - Do Mercado ao Produtor

APL de Moda de Nova Friburgo e Regiéo

APL Metalmecénico do Médio Paraiba Fluminense

Artes Visuais e Design

Artesanato do Estado do Rio de Janeiro

Atendimento Territorial - Baixada Fluminense |
Atendimento Territorial - Centro-Sul

Atendimento Territorial - Leste

Atendimento Territorial - Médio Paraiba

Comércio Varejista - SEBRAE 2014 - RJ

Complexo do Acu - 22 Fase

Construgdo Civil no Estado do Rio de Janeiro

Criacdo e Aperfeicoamento de Soluges para 0s Pequenos
Negaocios e Potenciais Empreendedores

Desenvolvimento de Empresas Startups

Desenvolvimento de Sal6es de Beleza em localidades de baixo
IDH na Regido Metropolitana

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar

EP Odebrecht TUC

Exceléncia Empresarial das MPE de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo

Expo Art 2014

Feira do Empreendedor

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de Conservacéo e na
Cadeia Produtiva de seu Entorno

Fortalecimento do APL de Petréleo, Gas e Energia da Bacia de
Campos - 22 Fase

Fortalecimento do APL Petroleo, Gas e Energia de Duque de
Caxias - 22 Fase

512.155
2.000

0
160.030
3.200
116.000

0
0
10.000

897.927

668.020

71.100

571.310
1.500
252.190
0

0

264.774
454.253
110.000
251.953
870
4.128
170.000
201.308
35.000
1.297.581
60.000
399.177

567.667
151.061
50.000

116.000
44.460
156.000
7.000
50.000

135.500
97.000
0

40.000

177.700

221.463

512.151
2.000

0
112.473
3.199
104.000

0
0
9.833

896.854

655.263

70.402

443.125
0
248.190
0

0

212.124
418.817
110.005
251.953
867

0
170.000
189.949
34.130
1.161.314
14.465
363.016

444.907
146.671
41.921

115.376
0
89.823
7.000
50.000

135.500
71.312
0

34.775

137.349

135.371

100,0
100,0

70,3
100,0
89,7

98,3
99,9

98,1

99,0
77,6

98,4

80,1
92,2
100,0
100,0
99,7

100,0
94,4
97,5
89,5
24,1
90,9

78,4
97,1
83,8

99,5

57,6
100,0
100,0

100,0
73,5

86,9
77,3

61,1



P4 - Orientacédo e
Capacitacdo
Empresarial

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestdo da Unidade de Grandes Empreendimentos

Gestdo da Unidade de Programas Estratégicos

Gestao para o Futuro do Entretenimento

Gestao Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem
Indistria - Sebrae 2014 - RJ

Introducdo de Cafés Especiais nas Regifes Serrana, Noroeste e
Vale do Café do Estado do Rio

ME e EPP do Comércio - Cidade do Rio de Janeiro

ME e EPP do Comeércio - Leste

ME e EPP do Comeércio - Médio Paraiba

ME e EPP do Comeércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo)

ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do Rio de Janeiro
ME e EPP do Setor de Servicos - Leste

ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul

ME e EPP do Setor Industrial - Leste

ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Norte

ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos

Moda - Programa Estratégico

Novos Modelos de Neg6cio e Canais de Distribuicdo para
Industria Musical do Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do
COMPERIJ

Polo de Inovacéo Tecnoldgica do Setor de Petrdleo, Géas e
Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

Porto Maravilha Cidad&o

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU -
Rio de Janeiro

Sebrae 2014

Sebrae no Pédio

SOUVENIR - SEBRAE 2014 - RJ

Turismo - SEBRAE 2014 - RJ

Turismo em Visconde de Maua

VALE - RJ - Encadeamento Produtivo RegiBes Serrana,
Médio Paraiba e Costa Verde

XVIII Férum Ibero Americano

Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

Alimentos - Do Mercado ao Produtor

APL de Moda de Nova Friburgo e Regido

APL Metalmecanico do Médio Paraiba Fluminense

Artes Visuais e Design

Atendimento Territorial - Baixada Fluminense |
Atendimento Territorial - Centro-Sul

Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro
Atendimento Territorial - Leste

Atendimento Territorial - Médio Paraiba

Atendimento Territorial - Noroeste

Atendimento Territorial - Norte

Atendimento Territorial - Regido dos Lagos

Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo)

255.500
336.000
415.924
8.000
36.400
377.410

133.000

1.135.000
1.019.250
558.000
5.000

0

45.000
243.000
100.000
5.000
15.000
104.105
20.000
10.000
35.000
1.172.700

177.322

110.000

219.870
0
0

20
489.800
321.013

1.004.000
40.000

19.000
258.260
0

105.000
30.000
141.600
8.176
260.152
33.600
1.686.692
83.938
278.619
107.747
480.009
426.368
351.874

254.720
334.477
406.451
8.000

0
338.326

3.000

1.135.000
805.716
460.843

5.000

0
43.970
188.349
100.000
4.999
15.000
90.363
20.000
9.999
35.000
1.142.200

176.353

18.340

171.168
0
0

0
466.318
143.328
892.616

40.000

19.000
236.951
0

95.367
25.603
139.977
8.176
261.604
28.497
1.691.027
84.101
279.009
105.115
469.021
417.690
340.339

99,7
99,5
97,7
100,0

89,6
2,3

100,0
79,0
82,6

100,0

97,7
77,5
100,0
100,0
100,0
86,8
100,0
100,0
100,0
97,4

99,5
16,7

77,8

95,2
44,6
88,9
100,0

100,0
91,7

90,8
85,3
98,9
100,0
100,6
84,8
100,3
100,2
100,1
97,6
97,7
98,0
96,7



Atendimento Territorial - Serrana Il (Petropolis)

Caloi - RJ - Encadeamento Produtivo

Canais de Atendimento

Central de Relacionamento SEBRAE/RJ

Comércio Varejista - SEBRAE 2014 - RJ

Complexo do Acu - 22 Fase

Construcdo Civil no Estado do Rio de Janeiro

Criacdo e Aperfeicoamento de Solucfes para os Pequenos
Negaocios e Potenciais Empreendedores

Desenvolvimento de Empresas Startups

Desenvolvimento de Sal6es de Beleza em localidades de baixo
IDH na Regido Metropolitana

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar

EP Odebrecht Infraestrutura

EP Odebrecht TUC

Exceléncia Empresarial das MPE de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacéo

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de Conservagao e na
Cadeia Produtiva de seu Entorno

Fortalecimento do APL de Petréleo, Gas e Energia da Bacia de
Campos - 22 Fase

Fortalecimento do APL Petrdleo, Gas e Energia de Duque de
Caxias - 22 Fase

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestao Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem
Inser¢do de MPE no Setor N&utico Fluminense

Introducdo de Cafés Especiais nas Regides Serrana, Noroeste e
Vale do Café do Estado do Rio

ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense |

ME e EPP do Comeércio - Centro-Sul

ME e EPP do Comeércio - Cidade do Rio de Janeiro

ME e EPP do Comeércio - Leste

ME e EPP do Comeércio - Médio Paraiba

ME e EPP do Comeércio - Noroeste

ME e EPP do Comeércio - Norte

ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo)

ME e EPP do Comércio - Serrana Il (Petropolis)

ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense |

ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do Rio de Janeiro
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste

ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste

ME e EPP do Setor de Servigos - Norte

ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petrdpolis)
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense I

ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul

380.052

0
5.288.238
985.522
72.419
230.500
566.521

971.986
42.100
383.400

568.090
66.200
96.000

122.785
103.487

7.800
23.500
0

227.848

341.171

757.883
0
0

20.650

106.100
304.866
1.363.976
456.216
226.490
54.000
436.610
178.836
189.600
89.206
346.836
1.228.581
31.000
125.000
13.500
100.500
106.000
131.573
28.470
60.000
62.500

375.613

0
5.222.685
867.631
72.418
219.920
564.344

924.009
40.705
358.390

536.676
10.800
78.294

101.667
103.487

7.800
19.517
0

125.993

285.261

740.112
0
0

0

83.965
272.517
1.075.662
444.398
228.767
41.855
339.698
153.496
153.629
88.070
292.179
981.918
31.182
100.711
10.464
92.320
87.783
97.782
22.053
58.999
61.938

98,8

98,8
88,0
100,0
95,4
99,6

951
96,7
93,5

94,5
16,3
81,6

82,8
100,0

100,0
83,0

55,3

83,6
97,7

79,1
89,4
78,9
97,4
101,0
77,5
77,8
85,8
81,0
98,7
84,2
79,9
100,6
80,6
77,5
91,9
82,8
74,3
77,5
98,3
99,1



P5 - Visibilidade
Institucional e
Imagem do Sebrae

ME e EPP do Setor Industrial - Cidade do Rio de Janeiro 0

ME e EPP do Setor Industrial - Leste 158.000
ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba 22.521
ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste 65.700
ME e EPP do Setor Industrial - Norte 45,000
ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos 72.840
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo) 18.000
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il 57.300
Moda - Programa Estratégico 1.308.127
Novos Canais de Atendimento do SEBRAE/RJ 181.979

Operacionalizacdo do Centro de Referéncia do Artesanato
Brasileiro

PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do
COMPERJ

Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 226.332

Polo de Inovagdo Tecnoldgica do Setor de Petrdleo, Gés e

200.000

88.000

Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase 747.959
Porto Maravilha Cidadao 202.500
Produtores Rurais - Baixada Litoranea 130.100
Produtores Rurais - Centro-Sul 392.130
Produtores Rurais - Médio Paraiba 405.700
Produtores Rurais - Noroeste 39.000
Produtores Rurais - Norte 263.825
Produtores Rurais - Serrana | (Nova Friburgo) 180.600
Produtores Rurais - Serrana Il (Petrépolis) 272.100
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU - 292 610
Rio de Janeiro '
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 89.000
Qualidade da Gestéo nas Micro e Pequenas Empresas 125.930
Rio Digital - Audio e Video 30.000
Sebrae 2014 70
Sebrae Mais - Empresas Avancadas 60.000
Sebrae no Podio 30.000
SEBRAE/RJ - Projeto de Atendimento Negécio a Negécio - 0
2013

SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Noroeste Fluminense 30.000
SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Norte Fluminense 272.230
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 112.000
Turismo - SEBRAE 2014 - RJ 95.000
Turismo em Visconde de Maua 164.915
VALE - RJ - Encadeamento Produtivo RegiGes Serrana, 143.915
Médio Paraiba e Costa Verde '
Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo) 0
Complexo do Acu - 22 Fase 49.000
Desenvolvimento de Empresas Startups 15.510
Desenvolvimento de Saldes de Beleza em localidades de baixo 70116
IDH na Regido Metropolitana '
Edital de Patrocinio para Eventos 0
Gestdo da Assessoria de Comunicagdo 3.088.311
Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem 25.541
ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense | 0
ME e EPP do Comeércio - Serrana | (Nova Friburgo) 0
ME e EPP do Comeércio - Serrana Il (Petrdpolis) 216.000

ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo) 7.400

0
157.540
22.521
64.999
44.997
71.011
5.033
57.209
1.305.448
179.700

198.971

59.137
211.909
613.619

156.991
105.109
323.812
300.447

39.000
165.147
127.423

187.939
275.079

48.231
103.347
30.000
67
59.052
4.890

0

30.000
268.230
85.990
76.505
143.430
143.915

0
49.000
15.450

38.737

0
3.060.977
25.497

0

0

167.422
6.367

99,7
100,0
98,9
100,0
97,5
28,0
99,8
99,8
98,7

99,5

67,2
93,6
82,0

77,5
80,8
82,6
74,1
100,0
62,6
70,6
69,1

94,0

54,2
82,1
100,0
95,0
98,4
16,3

100,0
98,5
76,8
80,5
87,0

100,0

100,0
99,6

55,2

99,1
99,8

77,5
86,0



P6 - Ter
Exceléncia e
Transparéncia na
aplicacéo dos
recursos

P7 - Promocdo da
Cultura do
Empreendedorismo

ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo)
Ouvidoria do SEBRAE/RJ

PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do
COMPERJ

PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro
Porto Maravilha Cidad&o

Sebrae no Padio

VALE - RJ - Encadeamento Produtivo RegiBes Serrana,
Médio Paraiba e Costa Verde

Alimentos - Do Mercado ao Produtor

APL de Moda de Nova Friburgo e Regido

Atendimento Territorial - Baixada Fluminense |
Atendimento Territorial - Leste

Atendimento Territorial - Médio Paraiba

Atendimento Territorial - Norte

Fomento ao Turismo Rural

Gestdo da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL
Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem
ME e EPP do Comércio - Leste

ME e EPP do Comércio - Norte

ME e EPP do Comércio - Serrana Il (Petropolis)

ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do Rio de Janeiro
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste

ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana | (Nova Friburgo)
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petrépolis)
ME e EPP do Setor Industrial - Leste

ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Norte

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il

Produtores Rurais - Centro-Sul

Produtores Rurais - Médio Paraiba

Produtores Rurais - Noroeste

Produtores Rurais - Serrana | (Nova Friburgo)

Produtores Rurais - Serrana Il (Petropolis)

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU -
Rio de Janeiro

Rio Digital - Audio e Video

Turismo em Visconde de Maua

Artes Visuais e Design

Atendimento Territorial - Baixada Fluminense |
Atendimento Territorial - Médio Paraiba

Atendimento Territorial - Serrana Il (Petrépolis)

Criacdo e Aperfeicoamento de Solugfes para 0s Pequenos
Negdcios e Potenciais Empreendedores

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas

Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar

Feira do Empreendedor

Fomento ao Turismo Rural

Gestdo para o Futuro do Entretenimento

5.000
20.500
0
39.971

136.081

383.997
0
85.680

0

97.600
9.000
9
18.884
73.710
123.000
9.100
96.000
70.375
5.752
5.000
0
63.504
34.000
9.700
65.916
15.000
85.000
7.000
339.035
0
44.000
47.250
18.516
31.242
3.000

11.750

20.000
19.275
44.763
82.800
275.680
4.170

538.837

193.100

35.000

4.019.000
37.700
83.100

4.999
20.431
0
30.612

108.074

383.983
0
7.400

0

82.761
9.000
8
18.884
75.318
119.325
8.934
80.545
0
5.752
4.999
0
63.504
34.000
9.805
65.916
11.542
38.163
7.000
339.033
0
44.000
47.250
18.516
31.242
2.109

10.425

10.000
19.275
44.763
82.796
274.086
4.170

308.072

193.120

33.843

3.990.908
34.771
81.789



P8 - Articulacédo e
Fortalecimento de
Redes de Parceiros

P9 -
Desenvolvimento
Territorial e de
Sistemas

ME e EPP do Comércio - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do Rio de Janeiro

ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste
Operacionalizagdo do Centro de Referéncia do Artesanato
Brasileiro

Qualidade da Gestéo nas Micro e Pequenas Empresas

Rio Digital - Audio e Video

Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

Alimentos - Do Mercado ao Produtor

APL de Moda de Nova Friburgo e Regido

Atendimento Territorial - Médio Paraiba

Atendimento Territorial - Noroeste

Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo)
Atendimento Territorial - Serrana Il (Petrépolis)
Complexo do Acgu - 22 Fase

Desenvolvimento de Empresas Startups

Desenvolvimento de SalGes de Beleza em localidades de baixo
IDH na Regido Metropolitana

Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra
Mar

Feira do Empreendedor

Fomento ao Desenvolvimento Local no Estado do Rio de
Janeiro - BID

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de Conservacéo e na
Cadeia Produtiva de seu Entorno

Fortalecimento do APL Petrdleo, Géas e Energia de Duque de
Caxias - 22 Fase

Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado

Gestdo da Assessoria de Politicas Publicas

Gestdo da Unidade de Grandes Empreendimentos
Inser¢do de MPE no Setor N&utico Fluminense

ME e EPP do Comércio - Centro-Sul

ME e EPP do Comércio - Médio Paraiba

ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Norte

Novos Modelos de Negocio e Canais de Distribuicdo para
Inddstria Musical do Rio de Janeiro

Ouvidoria do SEBRAE/RJ

PAIS - Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro

Polo de Inovacdo Tecnolégica do Setor de Petrdleo, Géas e
Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

Produtores Rurais - Médio Paraiba

Produtores Rurais - Serrana Il (Petrépolis)

Sebrae no Pédio

XVIII Férum Ibero Americano

Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, Petroquimica e
Energia - COMPERJ

Atendimento Territorial - Centro-Sul

Atendimento Territorial - Serrana Il (Petropolis)

972.000
313.200
1.250.000
20.970

51.000

0
28.425

0

253.380
15.000
22.002

3.900
23.200
30.310
24.000

625

96.984

1.941
501.000
814.649

24.200

4.000

0

24.000
175.501
12.000
0
20.000
1.467
100.000
0

810
10.000

52.000
5.500
29.900

21.600

183.400
0
69.000
718.307

0

69.200
80.000

753.397
251.132
1.250.000
20.969

50.888

0
28.425

0

250.716
14.001
22.002

3.888
17.576
27.077
22.470

595

62.988

1.978
500.699
582.730

10.974

3.996

0

23.334
163.893
11.852
0
19.722
1.465
75.500
0

810
7.711

51.951
2.125
27.707

9.294

183.400
0
59.232
675.460

0

69.229
80.000

77,5
80,2
100,0
100,0

99,8

100,0

98,9
93,3
100,0
99,7
75,8
89,3
93,6
95,2

64,9

101,9
99,9
71,5
45,3
99,9

97,2
93,4
98,8

98,6
99,9
75,5

100,0
77,1

99,9
38,6
92,7

43,0
100,0

85,8
94,0

100,0
100,0



Produtivos Locais = Complexo do Agu - 22 Fase
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades
Pacificadas
Desenvolvimento Tecnoldgico em ME e EPP do Cluster
Subsea do Rio de Janeiro

ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos

ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo)

PAIS - Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e

Noroeste do Estado do Rio de Janeiro

PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro

Polo de Inovagédo Tecnoldgica do Setor de Petréleo, Gas e

Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

Porto Maravilha Cidad&o

Produtores Rurais - Serrana | (Nova Friburgo)

Sebrae Mais - Empresas Avancadas

SEBRAE/RJ - Projeto de Atendimento nos Territorios da

Cidadania

SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense

SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Norte Fluminense
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME.

3.3. Prioridades Locais

61.700
687.400

190.000

0
0
37.000

64.164
154.000
55.440

2.065.501
183.000
0

0

204.871
248.566

43.613
684.768

8.739

0
0
36.855

64.050
153.903
54.507

2.053.404
107.500
0

0

198.842
240.437

70,7
99,6

4,6

99,6
99,8
99,9
98,3

99,4
58,7

97,1
96,7

Para o exercicio 2013, no ambito do Direcionamento Estratégico 2013-2022, 0 SEBRAE/RJ elencou

13 Prioridades Estratégicas atreladas diretamente a Estratégia de Atuagéo.

Estas Prioridades foram derivadas dos Objetivos Estratégicos do Mapa Estratégico, e tinham como

foco o Ambiente das Empresas (1 a 9), o0 Ambiente Externo (10) e 0 Ambiente da Organizacdo (11 a

13). Estdo descritas da seguinte forma:

1. Promover o acesso das ME e EPP do Rio de Janeiro as empresas ancora dos principais elos das

Cadeias Produtivas de Petroleo, Gas e Energia, Siderurgica, Naval/Off-Shore e Metal-

Mecanica, fomentando a geracdo e o fortalecimentos de empresas de servicos especializados,

criacdo de polos de servicos, promovendo a Competitividades e o Desenvolvimento Local

Sustentéavel, por meio da Capacitagdo em Gestdo e Inovacdo e acdes de Acesso ao Crédito e

Mercados.

2. Promover a criagdo e o Desenvolvimento Sustentivel das ME e EPP fluminenses dos setores da

Industria, Comércio e Servigos, para atender as demandas e oportunidades decorrentes dos

grandes eventos e investimentos publicos (Governo Federal, Estadual e Municipal) e privados,

por meio de acOes de Capacitacdo Gerencial, Consultoria Tecnoldgica e Agdes de Acesso ao

Crédito e Mercados.



Promover o Acesso a Mercados e elevar o valor agregado dos produtos e servicos ofertados
pelas ME e EPP da Cadeia Produtiva da Moda nas diversas regides do Rio de Janeiro
(Metropolitana, Serrana, M. Paraiba/C. Sul e Noroeste/Norte/B. Litoranea), por meio de a¢bes
voltadas para Capacitacdo Gerencial e, Inovacdo/Design e participacdo em grandes

eventos/feiras nacionais e internacionais, consolidando o Rio como Polo de Moda.

Estimular a criacdo e o fortalecimento das ME e EPP dos setores de Base Tecnoldgica no
Estado, especificamente Biotecnologia, T1 e Design, integrando-as com os principais elos das
diversas cadeias produtivas do Estado, por meio de programas voltados para a Capacitacao
Gerencial, atividades de fomento & Inovacdo e de instrumentos de desenvolvimento da base
empresarial, entorno de Universidades/Centro Tecnoldgicos de exceléncia e acdes de Acesso a

Linhas Especificas de Financiamento e de Mercados.

Aumentar a capacidade de Inovacdo e Gestdo nos setores relacionados a Economia Criativa
(Cultura, Entretenimento e Artesanato) em todo o Estado do Rio de Janeiro, além de fortalecer
0 Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro, transformando-o em um importante canal de
integracdo e comercializacdo do artesanato brasileiro, por meio de acdes de Consultoria
Tecnoldgica, Capacitacdo em Gestdo Empresarial, e atividades de Articulacdo Institucional
para promocdo de eventos, Acesso ao Crédito e para realizagdo de restauragdes/construcdes de
instalacdes prediais.

Fomentar o Empreendedorismo e a Formalizacdo de Empresas com énfase nas classes C, D e
E, estimulando a geracdo de emprego e renda, em Comunidades de Baixa Renda, a exemplo
das Comunidades Pacificadas, utilizando programas especificos de desenvolvimento da cultura
empreendedora e de capacitacdo empresarial, atividades integradas de Politicas Publicas com
0s 3 niveis governamentais em parceria com entidades civis e acdes de Acesso a Linhas

Especificas de Crédito e Mercado.

Fortalecer o setor de Comércio Varejista e Servigos Tradicionais, presente nos principais polos
urbanos das Regides do Estado do Rio de Janeiro, com agdes de servigos de Desenvolvimento
Empresarial, estimulo a cooperagédo entre as empresas, Inovacdo em processos, Qualidade no

Atendimento ao cliente e Acesso ao Crédito e Mercados.

Fortalecer os nulcleos de Produtores Rurais de acordo com as vocagOes locais das diversas
regibes do interior do Estado, estimulando os segmentos da agricultura organica, pecuaria
(corte e leiteira), cafeicultura, aquicultura, etc., integrando os produtores aos principais polos

gastronémicos e turisticos do Estado por meio de agdes de disseminacdo de informagdes



10.

11.

12.

13.

referentes a formalizacdo dos empreendimentos rurais, servicos de Capacitacdo em Gestdo
empresarial, Consultoria Tecnoldgica e Acesso ao Crédito e Mercados.

Aumentar a capacidade empresarial e a integracdo dos destinos turisticos inseridos na Cadeia
Produtiva do Turismo, em todo o Estado do Rio de Janeiro, fomentando a criacdo de redes de
ME e EPP, aproveitando as oportunidades decorrentes dos eventos esportivos e dos grandes
investimentos previstos para ocorrer no Estado, por meio de acbes de Qualificagdo no

Atendimento, Gestdo Empresarial, Acesso ao Crédito, Mercados e Tecnhologia/lnovacéo.

Apoiar a formulacao e articular a implantacdo de Politicas Publicas e inovacgdes institucionais
que promovam a melhoria continua do ambiente de negdcios para as ME e EPP, através da

implementacdo efetiva da Lei Geral nos municipios fluminenses;

Aperfeicoar e Ampliar o Atendimento Individual e Coletivo, assim como o0 consequente acesso
a servicos de desenvolvimento empresarial, por meio da formacdo de redes de apoio aos El,
ME, EPP, Produtores Rurais e Potenciais Empresarios e do aumento da capacidade de
prestacdo de servicos ndo presenciais.

Reforcar a Gestdo Orientada para Resultados com o aperfeicoamento e sistematizacdo dos
contratos da gestdo, intensificacdo do monitoramento e da avaliacdo de resultados e otimizacao

dos processos operacionais.

Atender as necessidades do SEBRAE/RJ diante dos Novos Desafios Estratégicos, através de

infraestrutura fisica, de recursos humanos e de tecnologia da informacéo, adequada e eficaz.

Na tabela 4 é possivel observar os projetos/atividades vinculados as Prioridades Estratégicas do

SEBRAE/RJ e suas respectivas execu¢des orcamentarias em 2013. Esta lista possibilita a visualizagao

dos vinculos de projetos com a estratégia da Instituicao.

Tabela

4 - Execucdo orcamentéaria por prioridade estratégica local e projetos/atividades em 2013

Prioridades Proicto Previsto Total %
Estratégicas Locais J Ajustado | Executado | Execucao

Ampliar e Aperf APL de Moda de Nova Friburgo e Regido 811.442 738.429 91,0
Atend, assim comoo  Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 454.724 422.413 92,9
acesso a servicos de Atendimento Territorial - Centro-Sul 275.520 270.446 98,2
desenv empresarial, por Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro 2.056.125 2.046.264 99,5
meio da formacéo de Atendimento Territorial - Leste 304.130 292.934 96,3
redes de apoio aos EI,  Atendimento Territorial - Médio Paraiba 685.011 684.545 99,9
ME, EPP, Prod Rurais | Atendimento Territorial - Noroeste 138.847 133.512 96,2
e Potenciais Atendimento Territorial - Norte 675.009 660.335 97,8
Empresarios e do Atendimento Territorial - Regido dos Lagos 426.368 417.690 98,0
aumento da capacidade = Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo) 396.774 379.677 95,7
de prestacéo de Atendimento Territorial - Serrana 11 (Petropolis) 512.629 504.949 98,5
SErvicos Canais de Atendimento 5.338.409  5.252.531 98,4

descentralizada Central de Relacionamento SEBRAE/RJ 1.128.722  1.010.532 89,5
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Aumentar a capac
empresarial e
integragdo d destinos
tur na Cadeia Produtiva
Tur-RJ, foment criagdo
redes de MPE,
aproveitando oport dos

Criacdo e Aperfeicoamento de Solugdes para 0s
Pequenos Negdcios e Potenciais Empreendedores
Edital de Patrocinio para Eventos

EP Odebrecht Infraestrutura

Feira do Empreendedor

ME e EPP do Comeércio - Baixada Fluminense |

ME e EPP do Comércio - Leste

ME e EPP do Comeércio - Médio Paraiba

ME e EPP do Comércio - Regido dos Lagos

ME e EPP do Comeércio - Serrana Il (Petrdpolis)

ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor de Servigos - Cidade do Rio de
Janeiro

ME e EPP do Setor de Servigos - Leste

ME e EPP do Setor de Servigos - Norte

ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petrépolis)
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense |
ME e EPP do Setor Industrial - Cidade do Rio de
Janeiro

ME e EPP do Setor Industrial - Leste

ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba

ME e EPP do Setor Industrial - Norte

ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il

Novos Canais de Atendimento do SEBRAE/RJ
Produtores Rurais - Noroeste

Produtores Rurais - Norte

SEBRAEtec-RJ

Aprimoramento do Ambiente Legal e de Negdcios
Fomenta Rio de Janeiro - 2013

Implementacédo da Lei Geral nos Municipios
Fluminenses

Lidera Rio - Programa de Desenvolvimento de Lideres
Publicos

Ouvidoria do SEBRAE/RJ

Programa Estadual de Compras Governamentais

Programa Estadual de Compras Governamentais - 22
Fase

Desenvolvimento e Retencéo de Profissionais do
SEBRAE/RJ

Desenvolvimento Tecnolégico em ME e EPP do Cluster
Subsea do Rio de Janeiro

Escritorio de Processos e Automagao

Nova Sede do SEBRAE/RJ

Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio
Serra Mar

Fomento ao Turismo Rural

Fomento do Turismo nas Unidades de Conservagéo e na
Cadeia Produtiva de seu Entorno

Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de

6.203.808

0

142.785
4.617.000
1.277.585
1.550.509
1.302.815
726.828
493.500
456.309

3.115.072

436.928
255.372
192.450
135.969
175.000

0

425.105
498.713
566.738
315.430
321.837
344.953
652.824
312.807
3.282.588
966.266
1.127.535

1.390.250

1.093.725

45.471
1.208.777

695.605

2.305.960

190.000

3.112.914

136.260
580.315
167.861
336.374
464.552

5.477.088

0

119.970
4.562.919
1.036.847
1.322.143
1.195.293
599.219
426.122
364.479

2.832.869

378.276
243.498
157.502
104.590

99.758

0

353.290
498.662
480.164
184.640
310.439
342.674
524.638
187.957
1.235.038
962.085
1.128.812

1.339.388

1.083.336

32.737
1.192.741

1.838

2.195.259

8.739

3.111.189

790

25.612
338.058
122.505
275.243
225.340

88,3

84,0
98,8
81,2
85,3
91,7
82,4
86,3
79,9

90,9

86,6
95,4
81,8
76,9
57,0

83,1
100,0
84,7
58,5
96,5
99,3
80,4
60,1
37,6
99,6
100,1

96,3

99,1

72,0
98,7

0,3

95,2
4,6

99,9

18,8
58,3
73,0
81,8
48,5
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Rurais d acordo com
voc das reg do interior
RJ, integrando
produtores aos
principais polos
gastron e tur via agdes

Hospedagem

Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 334.000
Turismo em Visconde de Maua 843.909
Avrtes Visuais e Design 308.892
Artesanato do Estado do Rio de Janeiro 480.520
Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro - CRAB | 4.766.490
Chamada Publica - Economia da Cultura 02/2007 414.034
SEBRAE/FINEP '
Expo Art 2014 1.039.731
Gestdo para o Futuro do Entretenimento 543.149
Novos Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo

o . . - 1.218.670
para IndUstria Musical do Rio de Janeiro
Operamonallza(;go_do Centro de Referéncia do 4249817
Artesanato Brasileiro
Blot(_acnologla na Regido Metropolitana do Rio de 164.662
Janeiro - 12 Fase
Desenvolvimento Tecnologico em ME e EPP do Cluster 190.000

Subsea do Rio de Janeiro
Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE 1.483.739
Exceléncia Empresarial das MPE de Tecnologia da

x S 1.337.020
Informagdo e Comunicacéo
Rio Capital da Energia 150.000
Alimentos - Do Mercado ao Produtor 720.754
Desenv_olwmento _dp Empreendedorismo em 3336523
Comunidades Pacificadas
SEBRAE/RJ - Projeto de Atendimento nos Territdrios 0
da Cidadania
SEBRAE/RJ no Territdrio da Cidadania Noroeste 650671
Fluminense
SEBRAE/RJ no Territ6rio da Cidadania Norte 659.417
Fluminense
Apoio a Implantagdo do Direcionamento Estratégico 430 500
2013-2022 do SEBRAE/RJ '
CenEro_ de Inteligéncia Competitiva do Setor de 818.206
Organicos
Gestdo do Conhecimento do SEBRAE/RJ 241.366
Qualidade da Gestdo nas Micro e Pequenas Empresas 221.986
Alimentos - Do Mercado ao Produtor 720.754
Introducéo de Cafés Especiais nas Regides Serrana, 340,000
Noroeste e Vale do Café do Estado do Rio ‘
PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia 334,081
do COMPERJ '
PAIS - Agroecologia e Mercado nas RegiBes Centro Sul 1.164.000

e Noroeste do Estado do Rio de Janeiro
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640.054
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Sider e Auto. Gerar,
fortalecer emp de
Servicos spec, criar
polo de serv promover
Competitiv e Desen
Local Sustent pela
Capac em Gestdo e
Inov agdes de Aces ao
Créd e Merc

Promover Acesso a
Mercados, elevar o vir
agreg dos prod e serv
ofertados pelas MPE
da Cad Prod Moda no
RJ, através acdes
voltadas a Capacit
Gerencial e,
Inov/Design e
participacdo em
grandes eventos nac e
internac, consolidando
Rio como Polo de
Moda

PAIS - Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de

- 595.334
Janeiro
Produtores Rurais - Baixada Litoranea 140.100
Produtores Rurais - Centro-Sul 457.880
Produtores Rurais - Médio Paraiba 730.246
Produtores Rurais - Serrana | (Nova Friburgo) 493.239
Produtores Rurais - Serrana Il (Petrdpolis) 275.100
ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ 165.000
ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento 2 499.993
Individual
Desenvolvimento de Saldes de Beleza em localidades de 600.500
baixo IDH na Regido Metropolitana '
Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado 1.626.441
ME e EPP do Comeércio - Cidade do Rio de Janeiro 3.998.007
ME e EPP do Comércio - Noroeste 604.255
ME e EPP do Comércio - Norte 447.106
ME e EPP do Comércio - Serrana | (Nova Friburgo) 390.812
ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste 246.400
M!E e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova 500427
Friburgo)
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 334.000
Adensamento da Cadeia Produtiva de P&G, 0
Petroquimica e Energia - COMPERJ
APL Metalmecéanico do Médio Paraiba Fluminense 401.595
Complexo do Acu - 22 Fase 493.000
Desenvolvimento Tecnolégico em ME e EPP do Cluster

. X 190.000

Subsea do Rio de Janeiro
Fortalecimento do APL de Petrdleo, Gas e Energia da

. 768.057
Bacia de Campos - 22 Fase
Fortalecimento do APL Petréleo, Gés e Energia de 782 056
Dugue de Caxias - 22 Fase '
Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 362.198
Polo de Inovacdo Tecnoldgica do Setor de Petréleo, Gas 2104.294
e Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase T
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - 339.360
GERDAU - Rio de Janeiro '
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 112.814
Moda - Programa Estratégico 2.655.907
Comércio Varejista - SEBRAE 2014 - RJ 1.370.000
Constru¢do Civil no Estado do Rio de Janeiro 972.144
EP Odebrecht TUC 140.487
Foment_o ao Desenvolvimento Local no Estado do Rio 900,647
de Janeiro - BID
Industria - Sebrae 2014 - RJ 377.410
Insercdo de MPE no Setor Nautico Fluminense 6.450
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul 198.000
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ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste
Porto Maravilha Cidadao
Sebrae 2014
Sebrae no Pédio
SOUVENIR - SEBRAE 2014 - RJ
Turismo - SEBRAE 2014 - RJ
VALE - RJ - Encadeamento Produtivo Regibes Serrana,
Médio Paraiba e Costa Verde
XVIII Férum Ibero Americano
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME.

3.4. Medidas de Gestéo do Plano

245.080 238.565 97,3
2.518.000  2.452.882 97,4
1.984 1.937 97,6
1.443.620 641.681 44,4
321.013 143.328 44,6
1.099.000 969.122 88,2
211.915 208.701 98,5
1.466.567  1.402.345 95,6

Quando da validacdo do Plano Plurianual do SEBRAE/RJ (PPA 2013-2016) junto ao SEBRAE/NA,

foram definidas 14 (quatorze) Medidas de Gestdo. Estas medidas representaram as premissas e acoes

que contribuiram para o alcance dos resultados finalisticos e institucionais, frente a visdo de futuro

estabelecida no Mapa Estratégico, execucdo do PPA e Metas Mobilizadoras, descritas a seguir:

Medidas de Gestéo Dlretorla} Situagdo
Responsavel

1. Articular com Grandes Empresas, Orgdos Publicos, Instituicdes de
Fomento e/ou Investimento, com o objetivo de captar recursos, via
celebragcdo de Convénios e Contratos de Prestacéo de Servicos, visando o
aumento da capacidade de atendimento;

2. Criar uma Governanga especifica para acompanhamento do
cronograma e execucao das referidas obras.

3. Utilizar o Programa Nacional de Agentes Locais de Inovacdo — AL,
como uma importante solucéo a ser oferecida nas negociagdes envolvendo
grandes empresas para a capacitagdo / desenvolvimento de seus
fornecedores e/ou distribuidores (atuais e potenciais);

4. Articular ampla rede de fornecedores de solugbes de
desenvolvimento empresarial, oferecendo como contra partida
conhecimento estruturado, segmentado (setorial e/ou tematico) sobre as
demandas e necessidades dos clientes SEBRAE, com o objetivo de
aumentar a cobertura do atendimento;

5. Redimensionar as estruturas de atendimento dos Escritorios
Regionais, a partir de analises sobre concentragcGes empresariais, vocagdes
regionais, importancia estratégica, niveis de investimentos, entre outros
critérios.

6. Implantar Novo Modelo de Atendimento, com 0 objetivo de
identificar o cliente (perfil), avaliar suas necessidades, propor solugdes ou
informacGes complementares, sendo possivel gerar o Plano de
Desenvolvimento do Cliente, de forma a acompanhar a evolugdo do
cliente e estabelecer o relacionamento;

Desenvolvimento

Superintendéncia

Produto e
Atendimento

Produto e
Atendimento

Produto e
Atendimento

Produto e
Atendimento

Plenamente
atendida

Plenamente
atendida

Parcialmente

atendida

Plenamente
atendida

Plenamente
atendida

Parcialmente
atendida



7. Criar Comités de: Resultados Institucionais; Programas Estratégicos
e Integragdo Regional, com o objetivo de monitorar o cumprimento dos
objetivos estratégicos previstos no Mapa Estratégico 2013-2022;

8.  Realizar contratos de Gestdo com Areas e Regides do SEBRAE/RJ
(Metas Mobilizadoras, receitas, eficicia dos projetos e processos etc.)
como forma de garantir a execucdo do PPA 2013- 2016 e do Novo
Direcionamento do SEBRAE/RJ;

9.  Promover acdes de articulacdo visando consolidar o SEBRAE/RJ
como protagonista na criagdo de um ambiente institucional favoravel a
abertura e desenvolvimento dos pequenos negacios;

10. Criar a Assessoria de Relagdes Institucionais, visando facilitar a
interlocugdo com os atores da plataforma multisetorial;

11. Implantar uma nova estrutura organizacional, alinhada ao Novo
Direcionamento Estratégico SEBRAE/RJ 2013-2022;

12. Sistematizar processos de captacdo, geracdo e disseminacdo de
conhecimentos sobre e para 0s pequenos negdcios, em apoio a tomada de
decisdo empresarial e de forma a subsidiar 0s projetos estratégicos e 0s
relacionados aos grandes empreendimentos;

13. Ampliar os investimentos em Comunicacdo e Marketing, de forma a
consolidar a imagem do SEBRAE como articulador/ provedor de solugdes
adequadas as necessidades do desenvolvimento do empreendedorismo e
dos pequenos negocios;

14. Fortalecer o Marketing do SEBRAE/RJ nas Redes Sociais.

Fonte: SEBRAE/RJ.

3.5. Metas
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O desempenho do Sistema Sebrae na execucao de sua estratégia € monitorado por meio de indicadores
denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras e estdo apresentados nos itens a seguir.

3.5.1. Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas” sdo
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho obtido no

exercicio 2013 nesses indicadores é demonstrado na tabela 5.



Tabela 5 - Resultados Institucionais 2013

Planejado | Realizado
Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado para2013 | em2013 |

Taxa de pequenos negdcios M1 — Promover a competitividade e o

atendidos desenvolvimento sustentavel das MPE 215
Taxa de contribuicdo do

Sebrae na criagéo de M2 — Fomentar o empreendedorismo % 20 *
pequenos negocios

indice de favorabilidade da  C2 — Ser reconhecido como importante

imagem do Sebrae perante a  instituicdo indutora do 0-10 8,7 8,88
sociedade desenvolvimento do pais

indice de favorabilidade da  C1 — Ser reconhecido como lider na

imagem do Sebrae perante os  articulacdo e gestdo de iniciativas que 0-10 8.8 -
pequenos negdcios e 0s elevem a competitividade das MPE e ’
empreendedores fomentem o empreendedorismo

Taxa de sobrevivéncia dos M1 — Promover a competitividade e 0 % 75 74
pequenos negdcios ** desenvolvimento sustentavel das MPE

Fonte: SEBRAE/NA (UGE).
* A pesquisa para aferi¢cdo do indicador possui conclusdo prevista para 28/02/2014.
** Empresas constituidas em 2007 e sobreviventes até 2009.

No exercicio 2013, o SEBRAE/RJ superou as metas “Taxa de pequenos negocios atendidos” e “Indice
de favorabilidade da imagem do Sebrae perante a sociedade”. Porém, a “Taxa de sobrevivéncia dos

pequenos negocios” apurada foi de 74%, contra uma meta de 75%.

J& os demais Resultados Institucionais (“Taxa de contribui¢do do Sebrae na criacdo de pequenos
negocios” e “Indice de favorabilidade da imagem do Sebrae perante os pequenos negocios € 0S
empreendedores”, até a data de realizacdo deste Relatorio, se encontram em afericdo com previsao de

conclusdo em 28/02/2014.

3.5.2. Metas Mobilizadoras

Para o exercicio 2013 foram estipuladas seis Metas Mobilizadoras para o Sistema Sebrae. Estas Metas,

pactuadas com o0 SEBRAE/NA, foram alcancadas e superadas de forma satisfatéria pelo SEBRAE/RJ.

O alcance da Meta 1 (Ampliar o nimero de empresas atendidas) teve forte influéncia das acbes do
Programa Nacional Negdcio a Neg6cio no Rio de Janeiro, que atendeu a 49.959 empresas distintas.
Além deste programa, cabe destacar também a atuacdo da Central de Relacionamento (Call Center) do
SEBRAE/RJ, que em 2013 atendeu a 46.719 empresas de forma distinta. Os outros atendimentos

ocorreram via projetos territoriais e setoriais.

A Meta 2 (Atendimento a Pequenos Negocios com solucgdes especificas de inovacdo) esta ligada
diretamente ao foco tematico “Inovagdo e Tecnologia”: Design, Produtividade, Qualidade, Propriedade

Intelectual, Tecnologias de Informacéo e Comunicacao, Inovacédo e Sustentabilidade.



No exercicio 2013, a sua execucdo teve forte contribuicdo dos Programas Nacionais Sebraetec e
Agentes Locais de inovagdo (ALI). Além disso, 0 SEBRAE/RJ contou com a solucdo Viatec, que é

responsavel pela triagem das empresas que participardo do Sebraetec.

A superacdo da Meta 3 (Atendimento a Microempreendedores Individuais) teve como principal
responsavel a aplicacdo da Solugdo Nacional “Oficinas SEI”, especialmente nos projetos territoriais.
Além disso, o atendimento prestado ao Microempreendedor Individual, via canais presenciais
(Escritérios Regionais) e ndo presenciais (Central de Relacionamento) é considerado massificado e

ocorre em grande parte sob demanda receptiva.

A Meta 4 se refere ao atendimento realizado a microempresa. O Programa Nacional Negocio a
Negdcio teve grande influéncia no alcance desta meta, tendo atendido a 33.774 empresas distintas, o
que corresponde a mais de 45% dos atendimentos. Os outros atendimentos ocorreram via projetos
territoriais e setoriais com a utilizacdo dos instrumentos locais de atendimento (cursos, palestras,

consultorias, orientacdo técnica, entre outros).

A Meta 5 se refere a atendimentos realizados a pequenas empresas, Cujo universo é composto por um
publico-alvo mais qualificado e mais exigente, que demanda solu¢Ges mais avangadas. Diante disso, 0
SEBRAE/RJ precisou utilizar-se de estratégias mais arrojadas para buscar estes clientes. Essas
estratégias foram determinantes para que o SEBRAE/RJ superasse a meta em 23,5%, atendendo

13.032 empresas distintas.

Com relacdo a Meta 6 (Ampliar o niumero de municipios com a Lei Geral implementada), deve-se
destacar que 36 municipios dos 92 implementaram a Lei Geral com evidéncias especificas auditadas
pelo SEBRAE/NA. Ressalta-se que a meta para 2013 era de 30 municipios com a Lei implementada e,
portanto, foi superada com destaque pelo SEBRAE/RJ, fruto de a¢des especificas de politicas publicas
junto ao poder municipal. Deve-se destacar também que todos os municipios do Rio de Janeiro ja

implantaram a Lei Geral.



Tabela 6 - Metas Mobilizadoras 2013

- Planejado para | Realizado em o :
Meta Mobilizadora 2013 2013 % Realizado

Meta_l: Ampliar o nimero de empresas 142.940 160.585 112%
atendidas

Meta 2: At~end|ment,o_a Pequgnos Nfegouos 7780 11.758 151%
com solugdes especificas de inovacao

Meta 3: Atendimento a 64.926 74.945 115%

Microempreendedores Individuais
Meta 4: Atendimento a Microempresas 67.461 72.925 108%

Meta 5: Atendimento a Empresas de
Pequeno Porte

Meta_l 6 _Amplla(;ao d_o ndmero de 30 36 120%
municipios com a Lei Geral implementada

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

10.553 13.032 124%

3.5.3. Metas de Atendimento

O Sistema Sebrae segmentou seus clientes em dois grandes grupos: Potenciais Empresarios e

Empresas. A tabela 7 demonstra o desempenho do SEBRAE/RJ no atendimento desses publicos.

Tabela 7 - Potenciais empresarios e empresas atendidas em 2013

: Planejado Realizadoem | :
Indicador de desempenho para 2013 2013 % Realizado

Nume_ro de potenciais empresarios 81581 98.902 121%
atendidos

Numero de empresas atendidas 142.940 160.585 112%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) e SEBRAE/RJ.
Apesar dos potenciais empresarios ndo constarem nas Metas Mobilizadoras, cabe destacar que fazem
parte do publico-alvo do SEBRAE/RJ. Desta forma, a meta estipulada (em projetos) para este publico

foi superada em 21%.

Ja a meta “Numero de empresas atendidas” equivale a Meta Mobilizadora 1 e também foi superada,

conforme pode ser observado na tabela a seguir.

O atendimento feito pelo Sistema Sebrae em prol dos pequenos negdcios ocorre por meio de seis

instrumentos, que estdo apresentados na tabela 8, incluindo os respectivos indicadores de desempenho.



Tabela 8 - Metas fisicas

Instrumento de Planejado |Realizado em | 9% Realizado
atendimento ielEEEI elE EEsslin DT para 2013 2013 -

ACESS0 a eventos Ndmero de feiras 106,2%
promovidos por . o . 1 171 4%
terceiros Numero de missdes/ caravanas 4%
Consultoria Numero de horas 182.639 203.013 111,2%
Curso Ndmero de cursos 655 643 98,2%
Orientagdo técnica | NUmero de orientagdes 363.231 438.446 120,7%
Pale_str,ai oficina, Nun)ero_de palestras, oficinas, 2 596 2 598 100,1%
seminario seminarios

NuUmero de feiras 22 22 100,00%
Promogao e acesso Numero de empresas 829 732 88,3%
a eventos do : o 5 = e
Sebrae Numero de missdes/ caravanas 2%

Numero de rodadas 14 19 135,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

Conforme demonstrado na tabela anterior, pode-se observar que a maioria dos indicadores de
desempenho relacionados aos instrumentos de atendimento do SEBRAE/RJ apresentou execucao

dentro do esperado.

No entanto, cabe ressaltar que alguns indicadores de desempenho tiveram execucdo acima do
esperado, ultrapassando o limite de 15%. Tais indicadores sdo: Acesso a eventos promovidos por
terceiros - numero de missbes/ caravanas; namero de orientacGes técnicas e promocdo e acesso a

eventos do Sebrae - nimero de rodadas.

Com relacédo ao indicador de numero de missbes, 0 SEBRAE/RJ planejou 7 e realizou 12, sendo que a
principal variacdo ocorreu no projeto APL Metalmecénico do Médio Paraiba Fluminense (este projeto
previu 2 missdes e realizou 4). Além disso, 0s seguintes projetos ndo previram missdes, no entanto,
realizaram: Polo de Inovacdo Tecnoldgica do Setor de Petroleo, Gas e Energia do Rio de Janeiro - 22
Fase, SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Noroeste Fluminense e SEBRAE/RJ no Territério da
Cidadania Norte Fluminense.

O indicador de orientacGes técnicas obteve uma variagdo percentual de 20% acima do previsto. Em
termos absolutos esta variacdo corresponde a aproximadamente 75 mil atendimentos acima do
previsto. A tabela a seguir apresenta 0s projetos que mais contribuiram para o aumento da execucgéo

deste indicador.

Ao longo do exercicio 2013, o SEBRAE/RJ realizou 5 rodadas de negdcios além do planejado (14).

Esta variagdo ocorreu devido ao surgimento ndo esperado de demandas especificas para os projetos



ligados ao setor de Petréleo e Gas, setor de Economia Criativa e Desenvolvimento de Comunidades
com baixo IDH.

Os projetos que contribuiram para esse aumento de execucdo foram: Fortalecimento do APL Petroleo,
Gas e Energia de Duque de Caxias - 22 Fase; Polo de Inovacdo Tecnologica do Setor de Petroleo, Gas
e Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase; Novos Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo para
IndUstria Musical do Rio de Janeiro e Desenvolvimento de Saldes de Beleza em localidades de baixo

IDH na Regiao Metropolitana.

Tabela 9 - Orientacgdo técnica - principais variagdes

I i
Canais de Atendimento 0 12.558 12.558
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 18.823 33.529 14.706
Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro 67.100 84.509 17.409
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades

Dmcifiontias P 5.000 11.453 6.453
ME e EPP do Comércio - Cidade do Rio de Janeiro 6.496 11.387 4.891
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do Rio de Janeiro 1.000 6.081 5.081
Atendimento Territorial - Centro-Sul 1.363 2.771 1.408
Atendimento Territorial — Norte 1.003 8.116 7.113
ﬁﬁjl?nlfrﬁliél? no Territério da Cidadania Noroeste 21 1.981 1.960
Central de Relacionamento SEBRAE/RJ 0 1.653 1.653
Atendimento Territorial - Médio Paraiba 2.119 3.687 1.568

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

3.6. Programas Nacionais

Em 2013, o SEBRAE/RJ manteve a adesdo aos seis Programas Nacionais propostos pelo
SEBRAE/NA. Tais Programas foram executados nos projetos setoriais e territoriais e contribuiram de

forma significativa para o alcance das Metas Mobilizadoras.

Cabe ressaltar que o Programa Sebrae Mais ndo teve execucdo satisfatoria de CSN em funcéo da baixa
produtividade diante das regras estipuladas pelo SEBRAE/NA. Portanto, 0s recursos originalmente
previstos de R$ 1.627.080 (CSN), foram retirados do Cenario de Recursos do Rio de Janeiro.

A tabela seguir apresenta a previséo e a execucdo dos recursos oriundos da Contribui¢do Social do
SEBRAE/NA (CSN), bem como a contrapartida Estadual, que inclui recursos da Contribui¢do Social

Ordinaria (CSO) e Receitas Proprias.



Tabela 10 - Execucdo orcamentaria dos Programas Nacionais no SEBRAE/RJ em 2013

Sebrae Nacional SEBRAE/RJ

Programas CSN CSN Execugao CSN

917.000 917.000 # 100 | 1.583.487 | 1.566.882 1.076.038 | 1.073.621

Agentes Locais de
Inovacéo - ALI
Atendimento

g - 6.218.400 4.663.800 75 | 6.226.027 @ 5.431.572 87 2.166.701 = 1.359.518 63
Negocio a Negocio

Sebrae 2014 2.410.155 2.410.155 | 100 | 2.703.575 | 2.316.951 @ 86 463.868 367.557 | 79
Sebrae Mais 0 0 0 9.050 9.050 | 100 2.175.620 @ 2.067.658 | 95
SEBRAE nos

Territérios da 808.746 808.746 | 100 808.919 808.919 | 100 501.169 474.028 | 95
Cidadania

SebraeTec 7.854.116 7.854.116 6.656.217 | 4.855.109 4.311.825 2.749.922

18.208.417 | 16.653.817 - 17.987.276 | 14.988.482 - 10.695.220 | 8.092.303 -

Fonte: Boletim SME Sistema Sebrae 2013.

Ao todo, os seis Programas Nacionais superaram a meta de 65.470 empresas atendidas no Estado do

Rio de Janeiro, chegando a 103,9% de execucao.

Cabe destacar a atuacdo do Programa Negocio a Negdcio, uma vez que foi responsavel por mais de
73% do total dos Programas, o que contribui significativamente para a superacdo da Meta
Mobilizadora 1.

Os Programas SebraeTec e Agentes Locais de Inovacdo - ALI contribuiram fortemente para a
superacao da Meta Mobilizadora 2, pois suas soluc@es estdo associadas especialmente ao foco temético

“Inovacao e Tecnologia”.

O Programa Sebrae 2014, cujo foco é preparar 0s pequenos negocios para absorver as oportunidades
oriundas da Copa do Mundo FIFA, superou a meta em 1.732 empresas no exercicio 2013. Por se tratar

do ano que antecede este grande evento internacional, houve uma intensificacdo nas suas agoes.

A execucdo de 47% da meta de empresas do Programa Sebrae Mais € proporcional a reducdo de

recursos CSN, conforme citado anteriormente.



Tabela 11 - Execucao fisica dos Programas Nacionais no SEBRAE/RJ em 2013

N° de empresas atendidas
Programa : .
Z

Agentes Locais de Inovacdo - ALI 2.170 2.534 116,8
Atendimento Negocio a Negocio 51.820 49.959 96,4
Sebrae 2014 1.040 2.772 266,5
Sebrae Mais 4.000 1.886 47,2
SEBRAE nos Territorios da Cidadania 4,270 6.552 153,4
SebraeTec 2.170 4.331 199,6

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

3.7. Carteiras de Projetos

Na tabela 12 é possivel observar a execucdo orcamentaria (despesa) do SEBRAE/RJ nos projetos
setoriais. Esta execucdo tem como origem as seguintes fontes: Contribuicdo Social Ordinéria,
Contribuicdo Social do Sebrae/NA, Convénios com Sebrae/NA, Aplicacdes Financeiras, Convénios

com Parceiros, Empresas Beneficiadas e Aplicacdes Financeiras.

Na abordagem setorial, 0s projetos sdo destacados pelos seguintes setores de atuacdo: Agronegocios,
Comércio, Induastria e Servigos. A forma setorial foi escolhida pelo SEBRAE para atuar junto ao
cliente trabalhando com grupos de empresas, definidos e delimitados. Para tanto devem ser utilizados

os diversos instrumentos de atendimento disponiveis pelo SEBRAE.

Ja os projetos territoriais atendem a um conjunto de clientes em um determinado territorio/regido com
caracteristicas proprias. Tém como foco a aplicacdo de instrumentos de atendimento coletivos e/ou

individuais, direcionados para o atendimento as necessidades levantadas junto ao cliente.

Cabe destacar que estes projetos foram responsaveis pela execucdo de acbes relacionadas aos
Programas Nacionais. Nota-se que a execucdo orcamentaria (despesa) dos projetos setoriais e
territoriais foi de 88%. O setor de agronegdcios foi o Gnico que ficou abaixo de 80% com 78% de

execucao.

Com relacdo a quantidade de empresas atendidas, destacam-se os atendimentos massificados, a

exemplo dos projetos ME e EPP do Comércio e Atendimento Territorial das Regides.

A ordem decrescente do volume de atendimento realizado de forma setorial no SEBRAE/RJ segue a

mesma logica da distribuicdo do nimero de empresas distribuidas pelo Estado do Rio de Janeiro, ou



seja, comercio e servicos em primeiro lugar com 37.981 e 25.672 empresas atendidas,
respectivamente, seguidos pela industria com 15.432 e agronegécios com 1.810.

Tabela 12 - Previsao e execucdo orgamentaria e fisica por setor em 2013

Execucéo Atendidas Execucdo
Agronegocio 5.495.611 4.281.870 78 646 1.810 280
Comércio 14.261.054 12.490.788 88 27.600 37.981 138
Indistria 14.592.572 12.509.051 86 16.482 15.432 93
Servico 22.226.572 19.115.489 86 34.225 25.672 75
Territorial 33.429.912 31.242.562 93 114.047 118.326 104

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

A seguir, estdo apresentados o0s projetos atrelados aos setores de analise, além de seus respectivos
resultados operacionais. Em alguns casos algumas realizagdes serdo explicitadas, porém, pela
extensdo, ndo sera possivel citar todas. Portanto, sugere-se que seja consultado, para fins de

informacao, o relatorio de atividades 2013, que sera elaborado pelo SEBRAE/RJ em 2014.

3.7.1. Agronegoécio

A carteira de projetos relacionada ao Agronegocio estava representada por 11 projetos setoriais em
2013. Em termos de execucdo orcamentaria, destacam-se os projetos do PAIS — Agroecologia e
Mercado no Estado do Rio de Janeiro; PAIS — Agroecologia e Mercado nas Regides Centro Sul e
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro que obtiveram uma execucdo orcamentéria de 99,8% e 98,1%

respectivamente.

No entanto, 55% da carteira de agronegodcio obteve uma execuc¢do orcamentéaria inferior a 80%, o que
contribuiu para a execucao abaixo do esperado (90%). Na tabela a seguir pode-se observar a execugao
de cada projeto.



Tabela 13 - Previsdo e execucdo orcamentaria do Setor de Agronegdécio em 2013

Execucdo Orgcamentaria Despesa

Projetos . . e
Previsto Realizado | 9% realizacdo

Introducdo de Cafés Especiais nas Regides Serrana, Noroeste e Vale

do Café do Estado do Rio 340.000 22.952 6,8%
z,gll\s/.lF:EAF\groecologia e Mercado na Regido de Influéncia do 334,081 185.551 55.5%
zﬁllzsst;ébt;gége;?goc?éi:nlg/il(rac:cado nas Regides Centro Sul e Noroeste 1.164.000 1.141.808 98.1%
PAIS — Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro 595.334 594.374 99,8%
Produtores Rurais — Baixada Litoranea 140.100 109.570 78,1%
Produtores Rurais — Centro Sul 457.880 385.911 84,2%
Produtores Rurais — Médio Paraiba 730.246 611.313 83,7%
Produtores Rurais — Noroeste 652.824 524.638 80,3%
Produtores Rurais — Norte 312.807 187.957 60,0%
Produtores Rurais — Serrana | (Nova Friburgo) 493.239 327.748 66,4%
Produtores Rurais — Serrana Il (Petrépolis) 275.100 190.048 69,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).
A carteira de Agroneg6cio possui caracteristicas diferenciadas, uma vez que o produtor rural pode ser
considerado empresario quando possuir CNPJ, Inscri¢do Estadual, Declaragdo de aptiddo ao PRONAF

(DAP) ou Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca e Aquicultura.

No caso dos projetos do Rio de Janeiro a previsdo das metas de empresas e potenciais empresarios

atendidos foram subestimadas, conforme demonstrado na tabela a seguir.

A Regido Noroeste, pelas suas fortes caracteristicas rurais foi a que mais atendeu a empresas do setor
de Agronegocio no Estado do Rio de Janeiro. Além disso, atendeu também os produtores em processo

de formalizacdo (potenciais empresarios).



Tabela 14 - Previsao e execucdo fisica do Setor de Agronegdcio em 2013
Projeto Empresas Atendidas

Introducéo de Cafés Especiais nas Regides Serrana, Noroeste

e Vale do Café do Estado do Rio 276 0 0 0
PAIS — Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do

COMPER) g g 355 16 0 67
PAIS — Agroecologia e Mercado nas Regibes Centro Sul e 0 15 0 78
Noroeste do Estado do Rio de Janeiro

PAIS — Agroecologia e Mercado no Estado do Rio de Janeiro 1 316 0 91
Produtores Rurais — Baixada Litoranea 0 0 80 0
Produtores Rurais — Centro Sul 1 154 0 129
Produtores Rurais — Médio Paraiba 1 140 0 107
Produtores Rurais — Noroeste 10 550 0 282
Produtores Rurais — Norte 1 331 400 77
Produtores Rurais — Serrana | (Nova Friburgo) 1 272 150 8
Produtores Rurais — Serrana Il (Petrdpolis) 0 16 60 3
Total 646 | 1810 | 690 | 842 |

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

3.7.2. Comércio

No exercicio 2013, o SEBRAE/RJ executou efetivamente 13 projetos relacionados ao Comércio,
totalizando um orgamento previsto de R$ 14,2 milhdes. A execucdo or¢camentaria foi superior a R$ 12
milhdes, o que correspondeu a 87,6%. Os maiores destaques foram os projetos de ME e EPP do
Comércio — Noroeste e Expo Art 2014 com execucdo or¢camentaria de 98% e 96,8%, respectivamente.
Importante ressaltar que apenas um projeto (ME e EPP do Comércio — Norte) da carteira do setor de

comeércio obteve execugdo orcamentaria inferior a 80%.

Tabela 15 - Previsao e execucdo orcamentaria do Setor de Comércio em 2013

. Execuc¢do Orgcamentaria Despesa
Projetos : - —
Previsto Realizado % realizacéo

Artesanato no Rio de Janeiro 480.520 438.522 91,2%
Comércio Varejista— SEBRAE 2014 — RJ 1.370.000 1.233.732 90,0%
Expo Art 2014 1.039.731 1.006.285 96,8%
ME e EPP do Comércio — Baixada Fluminense | 1.277.585 1.036.847 81,2%
ME e EPP do Comércio — Centro Sul 579.386 527.681 91,0%
ME e EPP do Comércio — Cidade do Rio de Janeiro 3.998.007 3.431.900 84,8%
ME e EPP do Comércio — Leste 1.550.509 1.322.143 85,2%
ME e EPP do Comércio — Médio Paraiba 1.302.815 1.195.293 91,7%
ME e EPP do Comércio — Noroeste 604.255 591.870 98,0%
ME e EPP do Comércio — Norte 447.106 350.193 78,3%
ME e EPP do Comércio — Regido dos Lagos 726.828 599.219 82,4%
ME e EPP do Comeércio — Serrana | (Nova Friburgo) 390.812 330.981 84,7%
ME e EPP do Comércio — Serrana Il (Petropolis) 493.500 426.122 86,3%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).



Com relagdo a execucdo fisica dos projetos do setor de comércio, 0 SEBRAE/RJ atendeu a
aproximadamente 38 mil empresas. Cabe destacar o projeto ME e EPP do Comércio — Cidade do Rio
de Janeiro que atendeu 11.081 empresas, 0 que corresponde a mais de 30% de todas as empresas

atendidas pelo SEBRAE/RJ, no setor de comércio.

Tabela 16 - Previsdo e execucao fisica do Setor de Comeércio em 2013

Atendimentos
Projeto Empresas Atendidas Potenciais Empresarios

Artesanato no Rio de Janeiro 360 272 0 469
Comércio Varejista— SEBRAE 2014 — RJ 400 1.315 0 141
Expo Art 2014 1 18 150 51
ME e EPP do Comércio — Baixada Fluminense | 4.620 6.359 0 888
ME e EPP do Comércio — Centro Sul 10 1.943 0 173
ME e EPP do Comércio — Cidade do Rio de Janeiro 1 11.081 0 1.048
ME e EPP do Comércio — Leste 9.962 6.436 800 605
ME e EPP do Comércio — Médio Paraiba 1 3.764 0 244
ME e EPP do Comércio — Noroeste 2 453 60 101
ME e EPP do Comércio — Norte 1.266 1.314 120 111
ME e EPP do Comércio — Regido dos Lagos 5.580 2.016 0 112
ME e EPP do Comércio — Serrana | (Nova Friburgo) 2.952 1.194 320 232
ME e EPP do Comércio — Serrana Il (Petropolis) 2.445 1.816 2.584 73

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

3.7.3. Industria

No setor industrial o SEBRAE/RJ executou 28 projetos com um orcamento previsto superior a R$ 14,5

milhdes. O total executado foi de aproximadamente R$ 12,5 milhdes o que correspondeu a 85,7%.

Do total da carteira, a maioria obteve execucdo acima de 80%. Porém, alguns projetos tiveram
execucdo abaixo do esperado devido ao atraso na contratualizacdo 2013 de convénios com parceiros
tais como: Fortalecimento do APL de Petrdleo, Gas e Energia da Bacia de Campos - 22 Fase,
Fortalecimento do APL Petrdleo, Géas e Energia de Duque de Caxias - 2% Fase, Programa Serralheiros
Gerdau - Rio de Janeiro, Desenvolvimento Tecnoldgico em ME e EPP do Cluster Subsea do Rio de
Janeiro, Insercdo de MPE no Setor Nautico Fluminense.

Ja o projeto Caloi — RJ Encadeamento Produtivo foi aprovado no PPA, mas foi descontinuado devido a
grande dispersao espacial das empresas participantes. Esta decisdo foi tomada em comum acordo com
0 SEBRAE/RJ e 0 SEBRAE/NA.



Tabela 17 - Previsdo e execucdo orcamentaria do Setor de Industria em 2013

. Execucao Orgamentaria Despesa
Projetos . : P

Alimentos - Do Mercado ao Produtor 720.754 640.968 88,9%
APL de Moda de Nova Friburgo e Regido 811.442 738.429 91,0%
APL Metalmecanico do Médio Paraiba Fluminense 401.595 375.639 93,5%
Caloi - RJ - Encadeamento Produtivo 0 0 0,0%
Complexo do Acu - 22 Fase 493.000 408.737 82,9%
Construcdo Civil no Estado do Rio de Janeiro 972.144 933.806 96,0%
Desenvplwmento Tecnolégico em ME e EPP do Cluster Subsea do Rio 190.000 8.739 4,6%
de Janeiro

EP Odebrecht Infraestrutura 142.785 119.970 84,0%
EP Odebrecht TUC 140.487 130.240 92,7%
Fg;tg;escgmento do APL de Petroleo, Gés e Energia da Bacia de Campos 768.057 365.244 47.5%
;(l)'r:t:;c;mmento do APL Petrdleo, Gas e Energia de Duque de Caxias - 782 056 501.440 64.1%
Indistria - Sebrae 2014 — RJ 377.410 338.326 89,6%
Insercdo de MPE no Setor Nautico Fluminense 6.450 6.450 100 %
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense I 175.000 99.758 57,0%
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul 198.000 160.501 81,0%
ME e EPP do Setor Industrial - Leste 425.105 353.290 83,1%
ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba 498.713 498.662 99,9%
ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste 245.080 238.565 97,3%
ME e EPP do Setor Industrial - Norte 566.738 480.164 84,7%
ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos 315.430 184.640 58,5%
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo) 254.001 228.514 89,9%
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il 321.837 310.439 96,4%
Moda - Programa Estratégico 2.655.907 2.580.243 97,1%
Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 362.198 343.014 94,7%
P(_Jlo de Inoya(;ao Tecnoldgica do Setor de Petrdleo, Gas e Energia do 2104.294 1.881.007 89.3%
Rio de Janeiro - 22 Fase

JP;r?girra:)ma de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU - Rio de 339 360 320072 94,3%
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 112.814 53.491 47,4%
VALE - RJ - Encadeamento Produtivo Regides Serrana, Médio Paraiba 211915 208.701 98.5%

e Costa Verde

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).
No setor industrial, 0 SEBRAE/RJ atendeu mais de 15 mil empresas, com destaque para 0s projetos de
Moda - Programa Estratégico, Alimentos - Do Mercado ao Produtor, Construcao Civil no Estado do
Rio de Janeiro, EP Odebrecht TUC e Fortalecimento do APL de Petr6leo, Gas e Energia da Bacia de

Campos - 22 Fase, que foram responsaveis por mais de 50% de todo atendimento realizado, no setor.



Tabela 18 - Previsdo e execucao fisica do Setor de Industria em 2013

Atendimentos

Alimentos - Do Mercado ao Produtor 1.020 1.978 0 21
APL de Moda de Nova Friburgo e Regido 248 377 0 5
APL Metalmecanico do Médio Paraiba Fluminense 880 579 0 50
Caloi - RJ - Encadeamento Produtivo 0 0 0 0
Complexo do Agu - 22 Fase 190 685 0 239
Construcdo Civil no Estado do Rio de Janeiro 2 1.487 0 435
Desepvolwmeqto Tecnoldgico em ME e EPP do Cluster Subsea 200 0 180 0
do Rio de Janeiro

EP Odebrecht Infraestrutura 118 90 0 0
EP Odebrecht TUC 700 1.376 0 4
Fortalecimento do APL de Petrdleo, Gas e Energia da Bacia de 1.760 1.105 0 178
Campos - 22 Fase

Fortgleumento do APL Petroleo, Gas e Energia de Duque de 1,638 768 0 52
Caxias - 22 Fase

Industria - Sebrae 2014 - RJ 70 388 0 13
Inser¢do de MPE no Setor N&utico Fluminense 0 0 0 0
ME e EPP do Setor Industrial - Baixada Fluminense I 451 248 0 85
ME e EPP do Setor Industrial - Centro-Sul 690 510 0 20
ME e EPP do Setor Industrial - Cidade do Rio de Janeiro 0 2 0 0
ME e EPP do Setor Industrial - Leste 210 281 600 26
ME e EPP do Setor Industrial - Médio Paraiba 1 602 0 98
ME e EPP do Setor Industrial - Noroeste 2 427 0 24
ME e EPP do Setor Industrial - Norte 400 157 0 6
ME e EPP do Setor Industrial - Regido dos Lagos 315 214 150 53
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana | (Nova Friburgo) 282 96 320 0
ME e EPP do Setor Industrial - Serrana Il 167 233 1 64
Moda - Programa Estratégico 6.312 2.236 0 220
Polo de Fornecedores da Zona Oeste - 22 Fase 323 464 0 46
Polo d_e Inova}gao Tecnc_)loglca do Setor de Petroleo, Gas e 460 875 0 130
Energia do Rio de Janeiro - 22 Fase

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - GERDAU - 1 79 0 12

Rio de Janeiro
Programa Serralheiros Gerdau - Rio de Janeiro 40 125 0 177
VALE - RJ - Encadeamento Produtivo Regifes Serrana, Médio

. 2 34 0 0
Paraiba e Costa Verde
16.482 | 15409 1.251 1.958

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

3.7.4. Servicos

As empresas relacionadas ao setor de servi¢os do Estado do Rio de Janeiro foram atendidas em 2013
pelo SEBRAE/RJ por meio de 30 projetos, totalizando um orgamento de aproximadamente R$ 22,2

milhoes.

Neste ano, esta carteira de projetos do setor obteve uma execucdo de 86%, com destaque para 0s

seguintes projetos: Artes Visuais e Design, Gestdo para o Futuro do Entretenimento, Desenvolvimento



de Empresas Startups, Novos Modelos de Negdcio e Canais de Distribuicdo para Industria Musical do
Rio de Janeiro, ME e EPP do Setor de Servicos — Norte, Operacionalizagcdo do Centro de Referéncia

do Artesanato Brasileiro e Rio Capital da Energia que tiveram mais de 95% de execuc¢do orcamentaria.

Tabela 19 - Previsao e execucdo orcamentaria do Setor de Servigcos em 2013

Execucdo Orcamentaria Despesa

Projetos : :  ~

Avrtes Visuais e Design 308.892 308.892 100%

Chamada Publica - Economia da Cultura 02/2007 SEBRAE/FINEP 414.034 281.363 67,96%
Desenvolvimento de Empresas Startups 223.276 213.481 95,61%
gg;?gglc')\lﬂ\;itr:)epnotlc:tgﬁ aSalc”)es de Beleza em localidades de baixo IDH na 600.500 502.035 83.60%
Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde 136.260 25.612 18,80%
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra Mar 580.315 338.058 58,25%
Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE 1.483.739 828.322 55,83%

Exceléncia Empresarial das MPE de Tecnologia da Informag&o e
Comunicacédo

Fomento ao Turismo Rural 167.861 122.505 72,98%
Fomento do Turismo nas Unidades de Conservagdo e na Cadeia

1.337.020 1.228.723 91,90%

Produtiva de seu Entorno 336.374 275.243 81,83%
Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado 1.626.441 1.422.280 87,45%
Gestdo para o Futuro do Entretenimento 543.149 540.685 99,55%
Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem 464.552 225.340 48,51%
ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense | 456.309 364.479 79,88%
ME e EPP do Setor de Servigos - Cidade do Rio de Janeiro 3.115.072 2.832.869 90,94%
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste 436.928 378.276 86,58%
ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba 335.227 311.042 92,79%
ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste 246.400 166.586 67,61%
ME e EPP do Setor de Servigos - Norte 255.372 243.498 95,35%
ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos 192.450 157.502 81,84%
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petrépolis) 135.969 104.590 76,92%
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo) 500.427 427.960 85,52%
Novos Modelos de Negocio e Canais de Distribuicdo para Inddstria 1.218.670 1.914.091 99.62%

Musical do Rio de Janeiro
Operacionalizacéo do Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro 4.249.817 4.234.875 99,65%

Rio Capital da Energia 150.000 147.974 98,65%
Rio Digital - Audio e Video 113.596 103.596 91,20%
SOUVENIR - SEBRAE 2014 - RJ 321.013 143.328 44,65%
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 334.000 227.074 67,99%
Turismo em Visconde de Maua 843.909 776.088 91,96%
Turismo - SEBRAE 2014 - RJ 1.099.000 969.122 88,18%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

Com relacdo aos atendimentos, destaca-se o projeto ME e EPP do Setor de Servigos - Cidade do Rio
de Janeiro com 9.994 empresas atendidas, correspondendo a aproximadamente 40% de todo
atendimento realizado no setor de servicos. O projeto realizou mais de 7.000 horas de consultorias e

18.200 orientacOes técnicas, alem de 14 palestras, oficinas e seminarios com empresarios do setor.



O segundo projeto com mais atendimentos foi 0 ME e EPP do Setor de Servigos — Leste, sequido pelos
projetos ME e EPP do Setor de Servigos - Baixada Fluminense I, ME e EPP do Setor de Servigos -
Médio Paraiba e Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado. Juntos, atenderam 8.869 empresas no

exercicio de 2013.

Tabela 20 - Previsdo e execucao fisica do Setor de Servigos em 2013

Atendimentos
Projeto Empresas Atendidas | Potenciais Empresarios

Artes Visuais e Design 300 10 200 21
Chamada Publica - Economia da Cultura 02/2007 0 0 0 0
SEBRAE/FINEP

Desenvolvimento de Empresas Startups 60 0 0 0
PSEGEZOFIQ\&]T&E(?E Stiospilﬁf:nie Beleza em localidades de baixo 7570 669 1770 664
Desenvolvimento do Turismo Nautico na Costa Verde 0 0 90 0
Desenvolvimento do Turismo no Roteiro integrado Rio Serra Mar 416 594 400 200
Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE 0 0 600 0
CE:E(r:slljenr:(c:;zgompresanal das MPE de Tecnologia da Informacéo e 1 174 0 298
Fomento ao Turismo Rural 3 47 140 79
E?(g?jirt]it\?adgezgﬂsllzru?o?ﬁz Unidades de Conservagéo e na Cadeia 1 451 400 131
Gastronomia - Da Cozinha ao Mercado 1.142 1.273 1.100 100
Gestdo para o Futuro do Entretenimento 150 217 100 476
Gestdo Turistica e Sustentavel nos Meios de Hospedagem 2 357 860 111
ME e EPP do Setor de Servicos - Baixada Fluminense | 4.953 2.986 0 130
ME e EPP do Setor de Servicos - Cidade do Rio de Janeiro 1 9.994 0 490
ME e EPP do Setor de Servigos - Leste 12.939 3.337 410 41
ME e EPP do Setor de Servigos - Médio Paraiba 1 1.348 0 53
ME e EPP do Setor de Servicos - Noroeste 60 201 60 92
ME e EPP do Setor de Servigos - Norte 1.000 676 300 79
ME e EPP do Setor de Servicos - Regido dos Lagos 3.693 851 1.110 48
ME e EPP do Setor de Servicos - Serrana | (Nova Friburgo) 1.209 322 320 8
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petropolis) 22 207 110 16
ME e EPP do Setor de Servigos - Serrana Il (Petrépolis) 2013 0 259 0 6
ggesrizlagilfonallzagao do Centro de Referéncia do Artesanato 0 4 3200 1.046
Rio Capital da Energia 0 66 0 5
Rio Digital - Audio e Video 0 8 300 38
SOUVENIR - SEBRAE 2014 - RJ 1 6 0 0
Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial 0 31 0 17
Turismo - SEBRAE 2014 - RJ 600 1.114 0 24

Turismo em Visconde de Maua 100

328

3

175

0

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).



3.7.5. Territorial

O atendimento territorial do SEBRAE/RJ contou em 2013 com 26 projetos. Destes, 3 sdo projetos
exclusivos de 2 Programas Nacionais distintos: ALI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento
Individual, SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Noroeste Fluminense e SEBRAE/RJ no Territorio

da Cidadania Norte Fluminense.

O orcamento total previsto da carteira territorial foi de aproximadamente R$ 33,4 milhdes e obteve
uma execucdo de 93,4%. Apenas dois projetos tiveram execucdo abaixo de 80% (Programa Estadual

de Compras Governamentais - 22 Fase e Sebrae no Padio), justificados pelo atraso na assinatura dos

convénios.

Tabela 21 - Previsdo e execucdo orcamentaria do Setor Territorial em 2013

Projetos

ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento Individual
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense |

Atendimento Territorial - Centro-Sul

Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro
Atendimento Territorial - Leste

Atendimento Territorial - Médio Paraiba

Atendimento Territorial - Noroeste

Atendimento Territorial - Norte

Atendimento Territorial - Regido dos Lagos

Atendimento Territorial - Serrana Il (Petrépolis)

Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo)

Canais de Atendimento

Central de Relacionamento SEBRAE/RJ

Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades Pacificadas
Estruturacéo da Inteligéncia Competitiva com Foco em Setores
Estratégicos

Feira do Empreendedor

Fomenta Rio de Janeiro - 2013

Porto Maravilha Cidad&o

Programa Estadual de Compras Governamentais

Programa Estadual de Compras Governamentais - 22 Fase
Qualidade da Gestao nas Micro e Pequenas Empresas

Sebrae no Pédio

SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Noroeste Fluminense
SEBRAE/RJ no Territério da Cidadania Norte Fluminense
XVIII Férum Ibero Americano

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

Com relacdo aos atendimentos, destaca-se o projeto de Atendimento Territorial - Cidade do Rio de

Janeiro com 38.994 empresas atendidas. Para tanto, foram realizadas 105.109 orientagdes técnicas,

2.499.993
454,724
275.520

2.056.125
304.130
685.011
138.847
675.009
426.368
512.629
396.774

5.338.409

1.128.722

3.336.523

591.950

4.617.000
1.127.535
2.518.000
1.208.777
695.605
221.986
1.443.620
650.671
659.417
1.466.567

2.482.519
422.413
270.446

2.046.264
292.934
684.545
133.512
660.335
417.690
504.949
379.677

5.252.531

1.010.532

3.258.038

577.440

4.562.919
1.128.812
2.452.882
1.192.741
1.838
182.572
641.681
640.054
642.893
1.402.345

4.536 horas de consultorias, mais de 300 palestras, oficinas e seminarios e 58 cursos.

Execucdo Orcamentaria Despesa
Previsto Realizado | % realizacdo

99,3%
92,89%
98,16%
99,52%
96,32%
99,93%
96,16%
97,83%
97,96%
98,50%
95,69%
98,39%
89,53%
97,65%

97,55%

98,83%
100,11%
97,41%
98,67%
0,26%
82,24%
44,45%
98,37%
97,49%
95,62%



Em 2013 o SEBRAE/RJ realizou a Feira do Empreendedor onde foram executados mais de 35.000
atendimentos entre empresas atendidas e potenciais empresarios atendidos. Foram realizadas mais de

180 palestras, oficinas e seminarios e 7 missdes/caravanas.

Tabela 22 - Previsao e execucdo fisica do Setor Territorial em 2013

Atendimentos

Projeto Empresas Atendidas

ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/RJ - Atendimento

Individual 17.100 2.602 0 37
Atendimento Individual na Baixada Litoranea 0 662 0 582
Atendimento Territorial - Baixada Fluminense | 18.500 12.890 0 18.103
Atendimento Territorial - Centro-Sul 3 2.999 1 2.917
Atendimento Territorial - Cidade do Rio de Janeiro 1 38.994 23.400 61.163
Atendimento Territorial - Leste 7.611 13.613 0 14.585
Atendimento Territorial - Médio Paraiba 1 6.195 0 5.741
Atendimento Territorial - Noroeste 0 2.683 0 3.740
Atendimento Territorial - Norte 7.272 4.251 0 5.575
Atendimento Territorial - Regido dos Lagos 8.490 5.344 0 9.970
Atendimento Territorial - Serrana | (Nova Friburgo) 9.000 3.482 3.000 4.266
Atendimento Territorial - Serrana Il (Petrépolis) 3.143 4.293 400 4977
Canais de Atendimento 2 0 29.200 5.738
Central de Relacionamento SEBRAE/RJ 0 924 150.000 956
E;sﬁc?ggzsimento do Empreendedorismo em Comunidades 0 4133 39.000 5522
Edital de Patrocinio para Eventos 0 0 0 0
g::g;g;r;gsi:)a%z II Qct)illgenma Competitiva com Foco em 11.033 0 0 0
Feira do Empreendedor 17.400 1.018 15.000 35.377
Fomenta Rio de Janeiro - 2013 4 0 0 0
Porto Maravilha Cidadéo 0 1.405 5.564 934
Programa Estadual de Compras Governamentais 1 849 0 557
Programa Estadual de Compras Governamentais - 22 Fase 116 0 435 0
Qualidade da Gestdo nas Micro e Pequenas Empresas 0 3.150 0 157
Sebrae no Padio 8.480 132 0 11
[EE?nF:rQiEJ no Territério da Cidadania Noroeste 3501 2893 870 675
SEBRAE/RJ no Territorio da Cidadania Norte Fluminense 2.389 1.982 838 1.257
XVIII Férum Ibero Americano 0 0 0 1

Fonte: SME Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).



4. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

4.1. Estrutura de Governanca

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro - SEBRAE/RJ é uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autdbnomo.

A estrutura bésica do SEBRAE/RJ é composta pelos seguintes 6rgdos: o Conselho Deliberativo
Estadual, a Diretoria-Executiva e o Conselho Fiscal.

A Diretoria Executiva do SEBRAE/RJ serd composta por um Diretor-Superintendente e por dois
Diretores, eleitos pelo CDE para um mandato de quatro anos consecutivos, permitida a reconducéo.
Em 2013, a diretoria do SEBRAE/RJ criou 3 (trés) Comités, o Comité de Planejamento e
Monitoramento, o0 Comité de Atendimento e o Comité de Seguranca de Seguranca da Informagéo e
Comunicacdo, através das Portarias DISUP n° 03 e 04 e a Resolucdo DIREX n° 90, respectivamente.
O Comité de Planejamento e Monitoramento tem como objetivo assegurar a qualidade, a efetividade e
a integracdo do planejamento e monitoramento do SEBRAE/RJ, em todos os seus niveis, coordenando
as competéncias internas e articulando a participacdo ativa das equipes da instituicdo nos
correspondentes processos. E composta por representante da Geréncia de Gestdo Estratégica, da
Geréncia Administrativa e Financeira, da coordenacdo da Unidade Financeira, da coordenacdo de
Gestdo de Pessoas, da Geréncia de Articulacdo Institucional, da Geréncia de Tl e Processos
Corporativos, da Geréncia de Conhecimento e Competitividade e da Assessoria Juridica.

Ja o Comité de Atendimento, tem como finalidade assegurar a qualidade, a efetividade e a integracdo
do atendimento do SEBRAE/RJ, em todos 0s seus niveis, coordenando as competéncias internas e
articulando a participacéo ativa das equipes da instituicdo nos correspondentes processos. E composta
por representante da Geréncia de Gestdo Estratégica, dos coordenadores dos Escritorios Regionais, da
Geréncia de Atendimento, da Geréncia de Grandes Empreendimentos, da Geréncia de Programas
Estratégicos, da Geréncia Administrativa e Financeira e da Geréncia de Solugdes e Inovacdes.

Por fim, o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, cujo objetivo é definir, publicar,
implantar e manter uma Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao (PSIC) a ser aplicada a
todos os colaboradores da empresa. A CSIC é composta de representantes das gerencias de Tecnologia
da Informacdo e Processos Corporativos, Atendimento e Gerencia do Conhecimento e
Competitividade, da coordenagdo de Gestdo de Pessoas, e das Assessorias Juridica, de Comunicacao e

Ouvidoria. A meta é implantar a PSIC no decorrer de 2014.



4.2. Dirigentes e Membros de Conselhos

Tabela 23 - Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/RJ em 2013

Segmento

Entidade

Periodo de Gestao

Inicio

Fim

Luiz Chor Industria CIRJ Titular 28/10/2011 Vigente
Angela Maria Machado da IndUstria FIRJAN Titular 28/10/2011 |  Vigente
Costa
Luiz Césio de Souza Caetano IndUstria FIRJAN Suplente 28/10/2011 |  Vigente
Alves
Sergio Arthur Ferreira Alves Comércio FECOMERCIO Titular 18/07/2013 Vigente
Orlando Santos Diniz Comércio FECOMERCIO Titular 07/01/2011 17/07/2013
Fabio de Andrade Ferreira Comércio FECOMERCIO Suplente 07/01/2011 .
Braga Vigente
Antenor Gomes de Barros Leal
Filho Comércio ACRJ Titular e Vice Presidente| 16/06/2011 Vigente
Marta Maria Ferreira Arakaki Comércio ACRJ Suplente 07/01/2011 Vigente
Jésus Mendes Costa Comércio FACERJ Titular e Presidente 07/01/2011 Vigente
Wagner Julio Reis Ferreira Comeércio FACERJ Suplente 07/01/2011 Vigente
Antonio Mello Alvarenga
Neto Agricultura SNA Titular 07/01/2011 Vigente
Alberto Werneck de
Figueiredo Agricultura SNA Suplente 29/02/2012 Vigente
José Domingos Vargas Governo AGERIO Titular 20/09/2012 Vigente
Dério Castro de Aradjo Governo AGERIO Suplente 20/09/2012 Vigente
Julio Cesar Carmo Bueno Governo SEDEIS Titular 07/01/2011 Vigente
Dulce Angela Procopio de
Carvalho Governo SEDEIS Suplente 07/01/2011 Vigente
Rodolfo Tavares Agricultura FAERJ Titular 07/01/2011 Vigente
Carlos Eduardo Dair Coutinho Agricultura FAERJ Suplente 07/01/2011 Vigente
Paulo Alcantara Gomes Tecnologia REDETEC Titular 07/01/2011 Vigente
Paula Gonzaga Tecnologia REDETEC Suplente 21/09/2011 Vigente




Angelo Luiz Monteiro de

Barros Tecnologia BIORIO Titular 24/05/2012 Vigente
Kaétia Regina Aguiar Carvalho
da Silva Tecnologia BIORIO Suplente 07/01/2011 Vigente
Paulo César Rezende de Agente de
Carvalho Alvim Desenvolvimento SEBRAE Titular 28/04/2011 Vigente
Agente de
Carlos Alberto da Silva Desenvolvimento SEBRAE Suplente 28/04/2011 Vigente
BANCO DO
Reinaldo Kazufumi Yokoyama | Agente Financeiro BRASIL Titular 20/09/2012 Vigente
BANCO DO
Getllio Neri Palhano Freire Agente Financeiro BRASIL Suplente 20/09/2012 Vigente
CAIXA
ECONOMICA
José Domingos Correa Martins | Agente Financeiro FEDERAL Titular 17/07/2013 Vigente
CAIXA
Nelma Souza Tavares Agente Financeiro | ECONOMICA Titular 22/11/2011 16/21/2013
CAIXA
ECONOMICA
Sérgio José Sales Marinho Agente Financeiro FEDERAL Suplente 11/6/12 Vigente
AGENCIA
Olavo Egydio Monteiro de Agente de RIO
Carvalho Desenvolvimento NEGOCIOS Titular 31/10/13 Vigente
Agente AGENCIA
RIO
Marcelo Amaral Haddad Desenvolvimento NEGOCIOS Suplente 31/10/13 Vigente




Tabela 24 - Conselho Fiscal do SEBRAE/RJ em 2013

Periodo de Gestao

Segmento Entidade

Inicio Fim

Abel Mendes Pinheiro Junior Comércio Titular e Presidente 07/01/2011 Vigente

Alessandra da Conceicéo

Vieira Serodio Piperno Agricultura FAERJ Suplente 07/01/2011 Vigente
Fernando Antonio Galvéo de

Almeida Agente de Fomento AGERIO Titular 07/01/2011 Vigente
Antonio Paes de Carvalho Tecnologia BIORIO Suplente 07/01/2011 Vigente
Ronaldo de Albuquerque Agricultura SNA Titular 07/01/2011 Vigente
Joel Naegele Agricultura SNA Suplente 07/01/2011 Vigente

4.3. Remuneragéo a Dirigentes

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional é principio sistémico a ndo
remuneracao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Diretoria

A Remuneracéo dos seus diretores estd demonstrada na tabela abaixo.

Tabela 25 - Remuneracéo dos Diretores em 2013

Remuneragdo Minima Remuneragdo Méxima

Diretor 31.002,85 34.447,61

Nota informativa: o Sistema SEBRAE nao esta vinculado ao limite de teto remuneratdrio da administracéo
publica federal conforme Acdrdédo n°® 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.




4.4. Atuacao da Auditoria

O responsavel pela Auditoria Interna reporta-se ao Diretor Superintendente do SEBRAE/RJ,

respeitando o Estatuto Social .

A escolha do responsavel pela Auditoria Interna dar-se-a por processo de sele¢do publica no mercado,
movimentacao interna de empregado com capacidade técnica comprovada e aprovada pelo Diretor

Superintendente

As areas de atuacdo da Assessoria de Auditoria e Controle do SEBRAE/RJ sdo definidas internamente
atraves do Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI, devidamente aprovado pelo Diretor

Superintendente e com o conhecimento dos demais Diretores.

Com base neste plano sdo feitas as programacdes dos trabalhos de campo da Area de Auditoria, nas

seguintes vertentes:

4.4.1- Auditoria com Foco em Risco
A gestdo integrada de riscos e controles possibilita a auditoria interna identificar, mensurar, controlar,
informar e comunicar de maneira alinhada e oportuna, sobre riscos e necessidade de mudanca ou

adogdo de controles internos, através da:

e Identificacdo das areas com maior importancia estratégica na empresa;

e Elaboracdo de um programa de trabalho de auditoria interna capaz de avaliar riscos e controles
mais significativos;

e Execucdo de testes de controles com maior eficacia e abrangéncia;

e Recomendacdes e adocBes de controles mais efetivos;

e Comunicacao de forma adequada sobre o sistema de governanca e gestdo da sua organizacao;

e Oportunidade de assegurar o alinhamento continuo das atividades de auditoira a estratégia de

sua organizacdo e o melhor uso dos recursos disponiveis para controle interno.

4.4.2 — Auditoria Contabil
N&o sera objeto da Area a auditoria periodica do balango da Entidade, visto ser efetuada por auditores
independentes. Entretanto, havera casos em que serdo adotados os procedimentos padrbes de anélise

de saldos.



4.4.3 — Auditoria de Sistemas em Desenvolvimento e do Ambiente Geral de Processamento de
Dados

Este tipo de auditoria tem carater mais preventivo e facilita a implementagdo das recomendacoes.

Neste tipo de auditoria serdo analisados e avaliados aspectos de: controle, funcionalidade, técnicas,

diagndstico do ambiente geral, seguranca fisica, seguranca ldgica, etc.

Este tipo de auditoria poderd ser realizado atraves da contratacdo de terceiros, especialista em auditoria

de sistemas e ambiente geral de processamento de dados.

4.4.4 — Auditoria Tributaria

A principio, serdo efetuadas revisdes fiscais/tributérias especificas, devendo os aspectos envolvidos,

sempre que possivel.

Os problemas fiscais e o planejamento tributario serdo acompanhados pela auditoria quando houver

necessidade.

4.45 — Auditoria de Gestdo

Objetiva basicamente a abordagem dos seguintes aspectos:

e exercicio periddico do processo de planejamento estratégico;

e acOes para atingir os objetivos propostos;

e corregdo no direcionamento e acompanhamento de decisoes;

e adequacdo no entendimento dos conceitos e propostas do planejamento; e

o aplicacdo progressiva dos planos de investimentos, produto, mercado e recursos humanos.

4.4.6 — Auditoria Operacional

O perfil basico da Auditoria Operacional pode ser simplificado da seguinte forma:

e levantamento ou reviséo do ciclo;

e elaboracdo dos fluxos ou alteracéo dos existentes;

e identificacdo das técnicas de controle;

e avaliagdo do controle existente e da fungdo de negocio;
o testes de aderéncia e substantivos;

e relatorio de recomendacdes; e

o follow-up das recomendagdes.



4.5. Avaliacéo dos Controles Internos

A Unidade de Auditoria adota metologia de trabalho em que todas as recomendacOes realizadas em
decorréncia de um trabalho de auditoria sdo apresentadas aos gestores, ocasido onde o apontamento é
esclarecido e € elaborado um plano de acdo para seu atendimento. O relatério de auditoria é emitido ja
com o plano de acdo, sendo encaminhado para a unidade auditada, diretoria e conselhos, conforme
estabelecido no estatuto do SEBRAE.

Havendo alguma situacdo que ndo esteja adequadamente tratada, o fato é citado no relatério como
permanéncia de exposicdo a determinado risco, o qual é avaliado pela Diretoria, considerando o

“apetite ao risco” admitido.

A implementacdo do plano de acdo é monitorada pela Unidade de Auditoria e, quando o plano de agdo
ndo é atendido conforme acordado, sofre renegociagdes onde se estabelecem novos parametros, que

também sdo acompanhados.

Tabela 26 - Estrutura de controles internos do SEBRAE/RJ em 2013

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo

Ambiente de Controle

1. Os altos dirigentes do SEBRAE/RJ percebem os controles internos como essenciais a X
consecucdo dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pelo SEBRAE/RJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionérios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro do SEBRAE/RJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em X

documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e servidores X
dos diversos niveis da estrutura do SEBRAE/RJ na elaboracdo dos procedimentos, das
instrugdes operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos da competéncia do SEBRAE/RJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pelo X
SEBRAE/RJ.

Avaliacéo de Risco 1 2 3 4 5



10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da
unidade.

12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco do SEBRAE/RJ, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagcdes Uteis a tomada de decisdo.

16. Existe histdrico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da
unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a¢Oes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir 0s riscos e
alcancar os objetivos do SEBRAE/RJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pelo SEBRAE/RJ s&o apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pelo SEBRAE/RJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagéo.

22. As atividades de controle adotadas pelo SEBRAE/RJ séo abrangentes e razodveis e estdo
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

Informagéo e Comunicagéo

23. A informacéo relevante para o SEBRAE/RJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pelo SEBRAE/RJ sdo dotadas de qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacdo disponivel o SEBRAE/RJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos do SEBRAE/RJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma
eficaz.




27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos do SEBRAE/RJ, em X
todas as direces, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1 2 3 4 5

28. O sistema de controle interno do SEBRAE/RJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno do SEBRAE/RJ tem sido considerado adequado e efetivo X
pelas avaliacGes sofridas.

30. O sistema de controle interno do SEBRAE/RJ tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Consideracdes gerais:

LEGENDA
Niveis de Avaliagdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente néo aplicado no
contexto do SEBRAE/RJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
do SEBRAE/RJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo h& como afirmar a proporcédo de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto do SEBRAE/RJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
do SEBRAE/RJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado no contexto do
SEBRAE/RJ.

4.6. Sistema de Correicdo

4.6.1. O que é a Ouvidoria do SEBRAE/RJ?

E um canal que registra elogios, sugestdes e reclamagdes, para aperfeicoar as atividades desenvolvidas

e atender as ocorréncias enviadas pelos clientes internos e externos.

A Ouvidoria se divide em interna e externa:




» Ouvidoria Interna: é o canal de comunicacao que a empresa disponibiliza para o atendimento

do quadro funcional referente a reclamacdes, elogios e sugestoes.

» Ouvidoria Externa: é o canal de comunicacao que a empresa disponibiliza para atendimento

aos clientes, parceiros e fornecedores, para fazer reclamacdes, elogios e sugestdes.

4.6.2. Funcionamento da Ouvidoria

1. Recebe as ocorréncias internas ou externas;

2. Analisa;

3. Encaminha a area técnica e faz 0 acompanhamento da resposta da ocorréncia. Esse processo
pode ser feito pelo Analista ou pelo Ouvidor, dependendo da complexidade do assunto;
Monitora o prazo e a qualidade da resposta a ser enviada ao cliente;

Sugere, quando necessario, solu¢des que possam evitar as reincidéncias do problema;

Aplica enquete mensal com os clientes para verificar a satisfacdo e a qualidade do atendimento;

N o g &

Quando sdo elogios, envia a geréncia do colaborador e a geréncia de Gestdo de Pessoas para

que conste na ficha profissional;

4.6.3. Pesquisa de satisfacdo dos clientes da Ouvidoria em 2013

A Ouvidoria do SEBRAE/RJ, em conjunto com a Area de Estudos e Pesquisas, realizou uma pesquisa
de avaliacdo de satisfacdo com clientes atendidos pela Ouvidoria de novembro de 2012 a outubro de
2013. Foram contatados 370 clientes, dos quais 154 responderam a pesquisa.

A avaliacdo foi balizada pelo sistema de amostragem probabilistica e parametros com margem de erro
de 5%.



Resultado da pesquisa:

Grafico 7. Quantas vezes utilizou a Ouvidoria?
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Gréfico 8. Como vocé conheceu a Quvidoria do SEBRAE?
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Grafico 9. Como foi feito seu contato com a Ouvidoria?
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Grafico 10. Como foi seu atendimento na Quvidoria?
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meu caso foi mas meu caso ndo atendido e meu caso atendido, mas meu
solucionado foi solucionado  né&o foi solucionado caso foi solucionado

Mais de 90% dos clientes, atendidos pela Ouvidoria, demonstraram satisfacdo com o atendimento. 4%

demonstraram insatisfacéo.




Grafico 11. Qual conceito vocé atribui a Ouvidoria?
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91% dos clientes atendidos por motivos diversos afirmam que o atendimento da Ouvidoria foi “Otimo”

ou “Bom”.

Gréfico 12. Vocé considera que o atendimento obtido no SEBRAE/RJ foi:
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Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o respondeu

Quando questionados quanto a satisfacdo do atendimento prestado pelo SEBRAE/RJ, o percentual de

clientes que considera o atendimento como “Otimo” ou “Bom” ¢ de 90%.




Gréfico 13. Apos o atendimento, o conceito que vocé tinha sobre o SEBRAE/RJ:
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21%
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Melhorou Ficou igual Piorou N&o respondeu

Dos clientes atendidos, 96% melhoraram ou continuaram com 0 mesmo conceito em relacdo ao

SEBRAE/RJ ap0s entrarem em contato com a Ouvidoria.

Grafico 14. Sua imagem sobre o SEBRAE/RJ é:
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98% dos clientes que responderam a pesquisa consideraram a imagem do SEBRAE/RJ “Otima ou

G(Boa,7.




5. PROGRAMACAO E EXECUCAO CONTABIL E FINANCEIRA

Neste capitulo, estdo apresentadas informacdes sobre o desempenho contébil e financeiro do
SEBRAE/RJ no exercicio 2013. Os relatorios apresentados tém como fonte principal o Sistema de

Monitoramento Estratégico (SME).

5.1. Programagéo Orcamentéria das Receitas e Despesas

A seguir, estdo apresentadas tabelas que demonstram o comportamento relacionado a previsao e
execucdo das receitas (tabela 27) e das despesas (tabela 28) ao longo do exercicio de 2013, bem como

as principais justificativas para as execucoes abaixo de 90%.

Com relacdo as receitas, o nivel de execucdo da Contribuicdo Social do Nacional (CSN) em relacéo ao
orcamento original foi de 48%, explicado principalmente pela retirada de R$ 40 milhdes do cenario de

recursos, previstos originalmente, no Projeto Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro.

Além disso, 0s projetos apresentados a seguir contribuiram para a baixa execucdo geral de CSN,

justificado pelo atraso nos respectivos cronogramas de execucao:

a) RJ-1501/2013 - Implantacdo do Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro - CRAB (R$
4.450 mil);

b)  RJ-0103/13 - Projeto de Atendimento Negdcio a Negdcio de Empreendedores Individuais e
Microempresa (R$ 790 mil);

c) RJ-1503/13 Projeto SEBRAE 2016/RJ (R$ 703 mil);
d) RJ-1215/13 - Programa de Compras Governamentais (R$ 563 mil);

e) RJ-0814/12 - Edital Incubadoras 01/2011 - CERNE (R$ 410 mil).

J& a execucdo de 62% dos Convénios com o SEBRAE Nacional em relacdo ao Orcamento original

pode ser explicada pelo atraso na realizagdo dos Projetos abaixo:

a) Projetos do setor de Petroleo, que por demora na assinatura dos convénios pelos parceiros

contribuiram com 22% no total de previsao das receitas ndo executadas:

l. Polo de Inovacdo Tecnoldgica do Setor de Petroleo, Gas e Energia do Rio de Janeiro

- 22 Fase;



. Fortalecimento do APL de Petréleo, Gas e Energia da Bacia de Campos - 22 Fase;
I Fortalecimento do APL Petr6leo, Gas e Energia de Duque de Caxias - 22 Fase.

b) Projetos que comecaram no 2° semestre, com nivel final de execucdo de 38 e 41%,

respectivamente:
l. EP Odebrecht Infraestrutura;

1. EP Odebrecht TUC.

A receita de Convénios, Subvencgdes e auxilios apresentou nivel de execucdo de 69%, influenciado
também pelos projetos do setor de Petrdleo citados anteriormente, além dos projetos abaixo

relacionados:

a) Fomento ao Desenvolvimento Local no Estado do Rio de Janeiro - BID (demora na
organizacdo da governanca deslocou o cronograma de execucdo do Projeto, passando algumas

acOes para 2014);

b) PAIS - Agroecologia e Mercado na Regido de Influéncia do COMPERJ (demora na assinatura

do convénio com a fundacdo Banco do Brasil em funcédo da transi¢do na diretoria executiva).

A execucado da receita Operacdes de Crédito de apenas 1% deve-se, exclusivamente, a postergacdo do
projeto para aquisi¢do da nova sede do SEBRAE/RJ.

As receitas de empresas beneficiadas superaram em 30% o previsto em funcdo do aumento dos
recursos ordinarios oriundos do excedente de arrecadacdo. Assim, foi possivel aplica-los diretamente
na execucdo de acdes geradoras de receita, como consultorias, capacitacdo entre outras, com grande

destaque para a Feira do Empreendedor na geracdo das receitas de servicos.

As receitas com aplicagdes financeiras foram superiores em 60% em relacdo a previsdo original
principalmente pela alta execugéo, no ultimo trimestre, de eventos como a Feira do Empreendedor, que

possibilitaram uma aplicacéo de recursos por um maior periodo de tempo.



Tabela 267 - Previsao e execucdo das receitas do SEBRAE/RJ em 2013
Previsao Execucao

eceitas . Previsio | Execigdo |
RV

(valores em R$1000) Original (a) | Ajustada (b) /o\ég/r;?gao % (c/a) % (c/b)

199.611 188.140 178.593 89,5% 94,9%

Contribuicdo Social

Ordinaria - CSO 112.109 110.559 -1,4% 110.559 98,6% 100,0%
Contrifligao Social do 73.053 45.237 38,1% 35.196 48,2% 77,8%
CSO - SALDO de 0 16.392 . 16.392 ; 100,0%
Exercicios Anteriores

Aplicacdes Financeiras 1.815 1.815 - 2.905 160,1% 160,1%
ggg‘r‘;eer/‘,'\‘l’zc"m 1.543 1571 1,8% 962 62,4% 61,2%
Convénios com Parceiros 4.804 4.402 -8,4% 3.294 68,6% 74,8%
Empresas Beneficiadas 6.287 8.165 29,9% 8.264 131,4% 101,2%
Outras Receitas 0 0 - 1.021 - -

Déficit Corrente 1.681

Receitas de Capital 13.563 2.363 -82,6% m

Alienacéo de Bens

Opers. de Crédito / 13.563 2.363 -82.6% 0.7% 4,1%
Receb. de Empréstimos

Anteriores

220.009 203.875 178.690 83,8% 93,8%

Resultado - Déficit 5.874

Total Geral 220.009 203.875 184.565 83,9% 90,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contéabil Analitico do SEBRAE/RJ 2013 (Execucéo proveniente do RM)

A execucdo final das despesas do SEBRAE/RJ em 2013 foi de 90,5% (R$184.565 mil), quando se
compara com o previsto ajustado de R$203.875 mil.

Observa-se que a retirada de R$ 40 milhdes do cenario de recursos, previsto originalmente na natureza
de despesa “Servigos Contratados”, no Projeto Centro de referéncia do Artesanato Brasileiro, aprovado
para 0 ano de 2013, explica 80% da variagdo dos Servigos Profissionais e Contratados (execugédo de
52,3%).

Ja a execucdo (58%) das Demais despesas Operacionais acima do previsto esta relacionada a duas

naturezas:
1) Aluguéis e Encargos

a) Criacdo de 4 novos escritdrios regionais, além da mudanca de outros 2 que tiveram seus

aluguéis majorados.



2) Servicos Graficos e de reproducéo
a) Despesas extraordinarias com a Feira do Empreendedor.

A execucdo de 40% em Transferéncias acima do previsto é explicada pela assinatura de contratos de
patrocinio ndo previstos originalmente. Destacam-se 0s 7 principais eventos entre outros de maior

valor:
1) 2°Congresso Mundial de Empreendedores (GEC) e Programas Cidades Empreendedoras.
2) Back2Black Festival.
3) Babildnia Feira Hype.
4) FEVEST 2013.
5) Anima Mundi.
6) Mesa ao Vivo Rio.
7) Rio + Design.

Tabela 28 - Previsdo e execucdo das despesas do SEBRAE/RJ em 2013

Previsdo Execuc¢do

Despesas ori | Aiustad % Variaca
S nson Sralle alia - TN LT

Pessoal, Encargos e Beneficios 54.374 58.594 7,8% 58.013 106,7% 99,0%
Servigos Profissionais e Contratados 106.066 72.219 -31,9% 55.432 52,3% 76,8%
Demais Despesas Operacionais 22.294 39.611 77,7% 35.219 158,0% 88,9%
Encargos Diversos 2.279 2.227 -2,3% 2.280 100,0% 102,4%
Transferéncias 20.996 27.284 29,9% 29.329 139,7% 107,5%

Superavit Corrente

-l

Investimentos / Outros 1.939 - 2.071 - 106 8%

Financ. /Amort. de Empréstimos 2.031 - 2.220 - 109,3%

Resultado Superavit

Total Geral 220.009|  203.875 184565  83,9%|  90,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contéabil Analitico do SEBRAE/RJ 2013 (Execugdo proveniente do RM)




5.2. Execucdo Orcamentaria das Receitas e Despesas

A seguir estdo apresentadas informagOes sobre o desempenho do SEBRAE/RJ na execucgdo
orcamentaria e financeira, incluindo os dois Gltimos exercicios, bem como o destaque para o

detalhamento das principais despesas, limites orcamentarios e modalidades de contratacdes.
a) Comparacdo entre os dois Ultimos exercicios:

Tabela 279 - Comparativo entre receita e despesa do SEBRAE/RJ em 2012 e 2103

_ Execucdo Orcamentaria - Rio de Janeiro (Valores em R$1000)

Previsao Execucéo

Receitas 2011 | 2012(a) | 2013(b) A% (b/a) | Despesas 2011 | 2012(a)

Correntes Correntes
116.801 | 143.424 | 178.593 24,5% 118.725 | 141.593 | 180.273 27,3%

Contribuico

. Pessoal,
(S)?g'i‘;‘]'élria_ 89.845 109.645 110559  0,8% Encargos e 42.096 46541 58013  24.6%
csSO Beneficios.
Contribuicdo .
Social do Serv_lgqs .
cebrac/NA - 15.611 21549 35196 63,3% Profissionais = 35.582 46.070  55.432 20,3%
CSN e Contratados
CSO - SALDO Demais
de Exercicios 0 0 16.392 - Despesas 15533 20.728 35.219 69,9%
Anteriores Operacionais
ﬁp"ca‘?ﬁ’es 2002 1868 2905 5550, Cncargos 1218  2.003 2280 13,8%
inanceiras Diversos
Convenios com 986 558 062 7249 lvansferencia o, .00 o651 20320 11.7%
Sebrae/NA s (Parceiros)
Convénioscom  55o0 5785 3204 18.3%
Parceiros
Empresas

- 3.606 5.603 8.264 475%
Beneficiadas

Outras Receitas 1.194 1.416 1.021 -27,9%

Deficit 1.924 X 1.681 Superavit X 1831 X
Corrente Corrente

Receitas de 2| 6784 08,60 | DESPESsAsde |4 geal g aa7| 4201 2185%
Capital Capital

Alienacdo de 29 0 0 0,0% Investimentos 1.068 1347 2071 53.7%
Bens / Outros

Operacdes de .

Credito / ?r?%nr(t:i.z/a a0

Recebimentos 0 6.784 98 -98,6% de ¢ 0 0 2.220 0,0%
de

Empréstimos Empréstimos

Receitas 116.823 | 143.424| 178.600| 24,69 | DeSPesas 119.793 | 142.940| 184.565|  29,1%
Totais Totais
484 X

Resultado - Resultado
Déficit 2.910 X 5.874 Superavit X

Total Geral | 119.793| 143.424 | 184.565| 28,7% | Total Geral 119.793 | 143.424 | 184.565 28,7%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contabil Analitico do SEBRAE/RJ 2013 (Execucéo proveniente do RM)



b) Programacdo orcamentaria das despesas correntes, de capital e da reserva de contingéncia, ou
classificagOes equivalentes:

Tabela 30 - Programacao or¢camentéria das despesas correntes do SEBRAE/RJ em 2013

(alores em R$1000)
Pessoal, Encargos e Beneficios 54.374 58.594 7,8%
Servicos Profissionais e Contratados 106.066 72.219 -31,9%
Demais Despesas Operacionais 22.294 39.611 77,7%
Encargos Diversos 2.279 2.227 -2,3%
Transferéncias 20.996 27.284 29,9%
Superavit Corrente
_ﬂ
Investimentos / Outros 1 939
Financ. /Amort. de Empréstimos 2.031

Fundo de Reserva 14.000 _ -100,2%
Despesas Totais 220.009 203.875

Resultado Superavit

Total Geral 220.009 203.875

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contéabil Analitico do SEBRAE/RJ 2013 (Execugao proveniente do RM).

Tabela 31 - Execucéo das demais despesas operacionais do SEBRAE/RJ em 2012 e 2013

- Custos e Despesas de Operacionalizacdo - Rio de Janeiro (Valores em R$1000)

_ Execugao
Despesas A%
2011 2012 2013 201212013

Aluguéis e Encargos 3.635 5.063 13.016 157,1%
Demais Custos e Despesas Gerais 1.907 2.147 1.959 -8,8%
Despesas com Viagens 4.261 6.216 6.164 -0,8%
Divulgacédo, Anuncios, Publicidade e Propaganda 617 1.344 3.011| 124,0%
Materiais de Consumo 1.236 1.544 1.864 20,7%
Servigos de Comunicagao Geral 1.390 2.172 2.333 7,4%
Servigos Gréficos e de Reproducédo 2.483 2.240 6.873 206,8%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contabil Analitico do SEBRAE/RJ 2013 (Execucéo proveniente do RM).

c) Total contratado e total pago por modalidade de licitacdo no exercicio.

Cabe ressaltar que o0 SEBRAE/RJ utilizou em 2013 o sistema/médulo RM Contratos para controlar
todos os movimentos relacionados as contratagdes 2013. Neste sentido, destaca-se que o maior volume
de contratacbes do SEBRAE/RJ ocorreu por meio de Licitacdo, em trés modalidades: convite,
concorréncia e pregao eletronico.



Estas contratacdes somaram aproximadamente R$ 32 milhdes, porém, houve o pagamento de R$ 6,3
milhdes (20% do previsto). JA& na modalidade de contratagdo direta, incluindo dispensa e

inexigibilidade, a previsao foi de R$ 4,4 milhdes e o pagamento de R$ 2,9 milhGes (nivel de 67%).

Tabela 32 - Modalidades de contratacdo do SEBRAE/RJ em 2013

Modalidade de Contratacao Despesa 2013

| Licitacdo | Contratada _____Paga
Convite 2.391.936,29 1.264.008,25
Tomada de Precos - -
Concorréncia 23.029.007,69 1.875.692,60
Pregdo Eletronico 6.682.690,34 3.128.783,64
Pregéo Presencial - -
Concurso - -
Consulta - -
Registro de Precos - -
| Contrataces Diretas | Contratada ____Paga
Dispensa 606.231,04 486.628,55
Inexigibilidade 3.778.577,54 2.454.650,68
| Regime de Execucéo Especial | Contratada __Paga ____
Suprimento de Fundos N/A N/A

Fonte: Comisséo de Licitagdo, Assessoria Juridica e Area Contébil.

d) Demonstracao e analise de indicadores institucionais para medir o desempenho or¢camentério e
financeiro, caso tenham sido instituidos pela entidade.

De uma forma geral, o desempenho orcamentério de 2013 do SEBRAE/RJ foi satisfatdrio. Dos nove

limites orgamentarios que sdo acompanhados, apenas o de Contrapartida da CSO ndo foi alcangado.

Tabela 33 - Limites orcamentarios do SEBRAE/RJ em 2013
Divulgagéo,
Anuncio, Custeio Contraparti
Publicidade e Administra | da da CSO
Propaganda tivo (%) (%)

Capacitacéo Pessoal,
de Recursos | Encargos e
Humanos Beneficios
(%)

Tecnologia da

Informacéo e

Comunicagao
(%)

Inovacao e
Tecnologia
(%)

Projetos

Setoriais(%o)

60,8 22,3 4,1 40,7 1,6 14,3 61,7 9,9 4,9

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME (Limites Orcamentarios).

Porém, mesmo com o0 aumento da necessidade de geracdo de receitas proprias, decorrente do excesso
de arrecadacdo (CSO), o SEBRAE/RJ alcancou a marca de 9,9% no limite de Contrapartida da CSO.
Cabe ressaltar que este percentual significou um grande avanco no esforco de geracdo de receitas
préprias pelo SEBRAE/RJ, principalmente quando se compara com exercicios anteriores.

Destaca-se que ao longo do exercicio 2013, o orcamento teve um acréscimo de R$ 14,8 milhdes de
recursos de CSO, o que gerou um aumento na necessidade de geracdo de receita (Contrapartida da
CSO) na ordem de R$ 1,48 milhdes.



5.3. Informacdes sobre Transferéncias

Nas tabelas a seguir estdo apresentadas informacdes sobre convénios realizados pelo SEBRAE/RJ no

exercicio de 2013.

5.3.1. Contribuicéo Social do Sebrae Nacional - CSN

Tabela 34 - Distribuicédo dos recursos CSN - SEBRAE/RJ em 2013
:
Receitas
(valores em R$1000)

Original (a) | Ajustada (b) %\(g/r;?‘?éo % (c/b)
Contribuicdo Social do

73.053 45.237 -38,1% 35.196 48,2% 77,8%
Sebrae/NA - CSN
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME e Balancete Contabil Analitico do SEBRAE/RJ 2013 (Execucéo proveniente do RM)

5.3.2. Convénios

Nas tabelas a seguir estdo apresentadas informacdes sobre convénios realizados pelo SEBRAE/RJ no

exercicio de 2013.

Tabela 35 - Convénios liberados, comprovados e a comprovar em 2013 (Em R$)

Liberados (1) Comprovados (2) A Comprovar (3)
Exercicio 2012 | Exercicio 2013 | Exercicio 2012 | Exercicio 2013 | Exercicio 2012 | Exercicio 2013

29.527.151,85 19.949.266,32 17.186.758,63 4,133.838,41 12.226.856,35 12.226.856,35
Fonte: Comissdo de Licitagio, Assessoria Juridica e Area Contébil.

1) Total de valores transferidos as instituicdes conveniadas ao Sebrae.

2) Total de valores comprovados em 2013 pelas institui¢cfes conveniadas, por meio de prestacdes de contas parciais ou
finais.

3) Total de valores pendentes de prestacdo de contas.

Tabela 286 - Convénios vigentes em 31/12/2013

A Vigentes em 31/12/13
Convénios " : P
Exercicio anterior Exercicio atual
44 88

Quantidade

Fonte: Comisséo de Licitacio, Assessoria Juridica e Area Contébil



6. GESTAO ADMINISTRATIVA
6.1. Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Méao de Obra e Custos Relacionados
6.1.1. Estrutura de Pessoal

a) Demonstracdo da forca de trabalho

O quadro de funcionéarios do SEBRAE/RJ em dezembro de 2013 contemplava 443 colaboradores.
Desse total, 127 foram contratados por tempo determinado e 316 por tempo indeterminado durante
0 ano de 2013.

Houve durante o exercicio o afastamento de 3 colaboradores por motivo de doenca, 3 por licenca
sem vencimento e 2 por licenga maternidade no ano de 2013, conforme pode ser visto na tabela
37.

Tabela 297 - Contratacdes e Afastamentos em 2013

Contratacdes Afastamentos

Prazo Prazo Doenca Licenca Licenca sem
Indeterminado | Determinado ¢ Maternidade Vencimento
17 112 3 2 3

b) Qualificacdo da forca de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade.

Graéfico 15 - Quantidade e Percentual de analistas e assistentes em 2013

4 A
Funcionérios por Cargo
A

Assessor | ! 6
Gerente l—' 12
Coordenador l-‘ 24
Analista Tec. Il 92
Analista Tec. Il F‘ 84
| | %'
Analista Tec. | |
Assistente | Bl 9 J




Gréfico 16 - Perfil de Escolaridade por faixa em 2013

Funcionarios por Escolaridade

Doutorado | /|1
Mestrado | I.' 13
Mestrado em curso .I' 7 157
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Grafico 17 - Perfil de Idade em 2013
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c) Custos associados & manutencéo de Recursos humanos do periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013.

Tabela 38 — Custos de Pessoal em 2013

0, (o)
Verbas (A) Orcado no ano )% do valor (B) Executado | (B/A) % Executado
orcado no Ano no Ano

Salarios 35.356.817,26 65% 38.210.484,98 108%

Hora Extra 864.000,00 2% 722.371,05 84%

Encargos Sociais 10.946.405,73 20% 11.402.875,72 104%

Beneficios 6.888.907,07 13% 7.759.913,59 113%
Total 54.374.292,81 100% 58.418.712,12 107,44%

Saléario = Custos de Pessoal — Horas Extras

Custos de Pessoal = Adicional de Transferéncia, Honoréarios Diretoria, 13° e férias diretoria, Férias e 13° provisionado, Indeniza¢bes
Trabalhistas e Salarios e Encargos de profissional requisitado.

**Encargos Sociais = INSS, INSS s/ férias, INSS s/ 13° e FGTS, FGTS s/ 13°.



d) Inativos e pensionistas

Tabela 39 — Aposentados por invalidez

Nomes Tipo de licenca / cessao

Elza Amine Busson Antun Aposentados por
invalidez

Marli Gomes Krentel Leal Aposentados por
invalidez

i ich Aposentados por
Paulo Sergio Conceigéo de Souza inalides

Tatiana Meneghini Freire Aposentados por
invalidez

e) Indicadores Gerenciais sobre RH
e Indicador: Turn Over
Considerando que em dezembro de 2013 o quadro de funcionarios era composto por 430

colaboradores e que o total de admitidos e demitidos em 2013 foi de 129 e 6, respectivamente, pode-se

considerar que o Turn Over em 2013 foi de 0,47%.

e Indicador: Absenteismo

Em 2013 o indice de absenteismo do SEBRAE/RJ foi de 1,62%.

e Indicador: Eficacia na selecdo
Considerando que de colaboradores que permanecem no SEBRAE/RJ apds o 1° ano de contrato. A
proporcdo é calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado, independentemente do tipo de

contrato.

O indicador de Eficacia na Selec¢do é de 0,95%



6.1.2. Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios

6.1.2.1. Mao de Obra Terceirizada

Quadro 3 — Contratos de Prestadores de Servicos de Limpeza

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Sebi

rae/RJ

UG/Gestdo: Geréncia de Administragdo e Finangas

[cNP: 29.737.103/0001-10

Informagdes sobre os contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Empresa Contratada |Periodo contratual de
Anodo | & Identificacéo execucdo das Despesa executada no
contrato Area | Natureza do Contrato (G, atividades contrato
Inicio Fim
2011 L 0 0095/11 |01.618.557/0001-53| 26/09/11 | 02/02/14 | R$ 1.156.170,44
Observagdes:
LEGENDA

Fonte: Coordenagdo de Administragdo

Quadro 4 — Contratos de Prestadores de Servicos de Vigilancia

CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestdo: Geréncia de Administracdo e Financas

CNPJ: 29.737.103/0001-10

Informagdes sobre os contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Empresa Contratada | Periodo contratual de
Anodo | . Identificacéo execucao das Despesa executada no
contrato Area | Natureza do Contrato (G atividades contrato
Inicio Fim
2011 \Y; 0 0263/11 | 08.546.803/0001-58 | 26/09/11 | 02/02/14 | R$ 427.181,76
Observagdes:
LEGENDA

Fonte: Coordenacéo de Administracdo




Quadro 5 — Contratos de Prestacédo de Servigos de Copeiragem e Recepcao

CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestao: Geréncia de Administracao e Finangas

ICNPJ: 29.737.103/0001-10

Informag6es sobre os contratos

Empresa Contratada

Ano do (CNPJ)

contrato

Identificacao

DLt do Contrato

Area

Periodo contratual de
execugdao das
atividades

Inicio Fim

Despesa executada no
contrato

2012 4-5 O 0268/12 68.582.709/0001-86

01/11/12 | 01/11/14

RS 1.659.421,55

Observacgoes:

LEGENDA

Area:

Seguranca;

Transportes;

Informéatica;

Copeiragem;

Recepc¢éo;

Reprografia;
Telecomunicagdes;
Manutencdo de bens mévies
. Manutencgédo de bens imbveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

© NGO hwDdR

Fonte: Coordenacdo de Administracao

Quadro 6 — Contratos de Prestagdo de Servicos de Reprografia

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestao: Geréncia de Administracao e Financgas

ICNPJ: 29.737.103/0001-10

Informacdes sobre os contratos

Empresa Contratada

Ano do (CNPJ)

contrato

Identificacao

NEULCL) do Contrato

Area

Periodo contratual de
execucao das
atividades

Inicio Fim

Despesa executada no
contrato

2011 6 O 0188/11 07.385.089/0001-09

01/11/12 | 04/06/14

RS 386.066,14

Observacoes:

LEGENDA

Area:

Seguranga;

Transportes;

Informética;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;
Telecomunicagdes;
Manutencédo de bens movies
. Manutencédo de bens iméveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

©»® N OHONPRE

Fonte: Coordenacgédo de Administragédo




Quadro 7 — Contratos de Prestacdo de Telecomunicagdes

CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestdo: Geréncia de Administracdo e Finangas ICNPJ: 29.737.103/0001-10

Informag®&es sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de
Ano do = Identificacéo execucao das Despesa executada no
contrato Area | Natureza do Contrato (SN atividades contrato
Inicio Fim
2011 7 O 0174/11 33.000.118/0001-79| 30/06/11 | 30/06/14 | RS 319.621,65

Observacdes: Telemar - Telefonia Fixa

LEGENDA

Areal

1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepcgéao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicag0es;

8. Manutencgédo de bens moévies
9. Manutencgédo de bens imoéveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: Coordenacédo de Administragdo

CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/RJ

UG/Gestéo: Geréncia de Administracdo e Finangas ICNPJ: 29.737.103/0001-10

Informagdes sobre os contratos

Empresa Contratada | Periodo contratual de
Ano do ; Identificacao| execucao das Despesa executada no
contrato Area | Natureza do Contrato (ENED atividades contrato
Inicio Fim
2011 7 O 0178/11 33.000.118/0001-79| 30/06/11 | 30/06/14 | RS 178.919,04

Observagdes: Telemar - Telefonia Mowel

LEGENDA

Area:

1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informéatica;

4. Copeiragem;

5. Recepcgéo;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagdes;

8. Manutencao de bens moévies
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: Coordenacdo de Administracdo



Quadro 8 — Contratos de Prestacédo de Servigos de Mao de Obra

CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS COM LOCAGAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante Tecnologia da Informacé&o e Processos Corporativos

Nome:
UG/Gestao: | CNPJ:

Informacoes sobre 0s contratos

Empr Periodo contratual
presa de execucdo das
Contratada g
atividades D

Pyl (CNPJ) contratadas espesa
Ano do Identificacdo executada no
contrato | Area | Natureza | do Contrato Inicio Fim contrato
2012 Tl o 0267/2012 | 01.707.536/0001-04 | 11/2012 | 11/2014 | R$ 598.046,01

Observagdes: Valores pagos até dezembro 2013.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte:Geréncia de TI e Processos Corporativos

6.1.2.2.Estagiarios
a) Quantidade de estagiarios em 31/12/2013: 117 estagiarios

b) Valor da bolsa: R$ 400,00 para nivel médio e R$ 650,00 para nivel superior
c) Beneficios para estagiarios: vale transporte, recesso de acordo com a lei dos estagiarios e gratificagdo

natalina.

6.2. Gestdo do Patrimdnio Mobiliario e Imobiliario

6.2.1 Veiculos Préprios ou Locados de Terceiros

O SEBRAE/RJ nédo possui frota propria, onde a necessidade de utilizacdo de veiculos € suprida

atraves de locacGes junto as empresas licitadas.



1) A empresa NIU Servicos Expressos Ltda. possui contrato firmado com o SEBRAE/RJ,
registrado sob o numero 0317/12, parte integrante do Edital do Pregdo Eletrdnico nimero
31/2012.

O contrato em questdo tem por Objeto a locacdo de até 05 (cinco) veiculos automotores modelo

executivo, sem motorista, para atender a sua Diretoria.

A utilizacdo dos veiculos ndo é extensiva aos funcionarios do SEBRAE/RJ, sendo seu uso

exclusivo por parte do corpo Diretor da Institui¢do.

Todo o processo de manutencdo e conservacdo dos veiculos fica sob a responsabilidade da

Contratada, mediante comunicado da necessidade de realizagéo.

O custo anual com o servico em questdo no exercicio de 2013 foi de R$ 151.946,00 (cento e

cinquenta e um mil, novecentos e quarenta e seis mil reais).

2) A empresa Localiza Car Rental S/A. possui contrato firmado com o SEBRAE/RJ, registrado
sob 0 nimero 0053/13, parte integrante do Edital do Pregdo nimero 02/2013.

O contrato em questdo tem por Objeto a locacdo de veiculos automotores, sem motorista, pelo
SEBRAE/RJ para atender as demandas do quadro técnico que atua com a sua Sede.

Este instrumento contratual visa atender as eventuais necessidades de deslocamento das Equipes
entre a Sede e os Escritorios Regionais do SEBRAE/RJ, com o objetivo de atuar no apoio aos

programas estratégicos.

O custo anual com o servigco em questdo no exercicio de 2013 foi de R$ 49.563,02 (quarenta e

nove mil, quinhentos e sessenta e trés reais e dois centavos).

3) A empresa DL Veiculos e Servigos Ltda. - ME possui contrato firmado com o SEBRAE/RJ,
registrado sob o numero 0034/11, parte integrante do Edital do Convite niUmero 001/2011.

O contrato em questdo tem por Objeto a locacdo de veiculos automotores, modelo executivo para

atender as atividades do quadro executivo que atua na Sede do SEBRAE/RJ, com motorista.



A utilizag8o dos veiculos ndo é extensiva aos funcionarios do SEBRAE/RJ, sendo as solicitagdes
direcionadas para atender no transporte de Diretores de outras Unidades do SEBRAE em visita
oficial ao SEBRAE/RJ, além de outras que sejam demandadas por parte do corpo Diretor da

Instituicao.

O SEBRAE/RJ ndo arca com custos de manutencdo e conservagdo dos veiculos, que é de inteira

responsabilidade da Contratada.

O custo anual com o servico em questdo no exercicio de 2013 foi de R$ 53.425,00 (cinquenta e

trés mil, quatrocentos e vinte e cinco reais).

6.2.2. Patriménio Imobiliario Préprio ou Locados de Terceiros

O Patriménio imobiliario do SEBRAE/RJ esta direcionado somente as instalacdes da sua Sede.

A sua rede de Atendimento estd instalada em imdveis locados de terceiros, distribuidos em
municipios do Estado do Rio de Janeiro.

O valor anual apurado em locagéo de imdveis foi de R$ 2.586.371,00 (dois milhdes, quinhentos e
oitenta e seis mil e trezentos e setenta e um reais). Este montante esta associado a operacao das
Unidades e dos programas oferecidos pelo SEBRAE/RJ.

Para manter a infraestrutura em pleno funcionamento, verificou-se a realizacdo de manutencées
corretivas e preventivas, abrangendo todos os sistemas elétricos, combate a incéndio,
equipamentos e instalacdes, apurando-se o montante anual de R$ 991.236,00 (novecentos e

noventa e um mil, duzentos e trinta e seis reais).

Tabela 40 - Patrimdnio Imobiliario Proprio ou Locados de Terceiros

. Locacéo Locacéo x
ER) | (OP) oe

Baixada Fluminense I (N.Iguagu) 139.990,99 79.478,44 8.256,07 227.725,50
Baixada Fluminense Il (Caxias) 5.000,00 0,00 31,98 5.031,98
Regido Centro Sul (Trés Rios) 87.715,38 62.205,28 4365,21 154.285,87
Regional Costa Verde (Angra dos Reis) 0,00 650,00 597,51 1.247,51
Regional L. Fluminense (Niter6i e Sdo Gongalo) 33.869,40 447.180,70 5.829,44 486.879,54

Regional Médio Paraiba (Volta Redonda e Resende) 66.699,79 218.975,37 116.726,20 402.401,36



Regional Noroeste (Itaperuna) 139.345,00 6.948,00 9.401,84 155.694,84

Regional Norte (Campos e Macaé) 93.592,26 5.976,00 14.282,94 113.851,20
Regional Regido dos Lagos (Cabo Frio) 37.556,40 232.837,96 5.338,34 275.732,70
Regional RJ (Centro e Zona Sul) 159.242,67 406.064,10 217.498,40 782.805,17
Regional Serrana | (Nova Friburgo) 77.757,44 30.160,41 6.959,74 114.877,59
Regional Serrana Il (Petropolis e Teresopolis) 44.521,19 51.947,05 3.538,46 100.006,70
Escritdrios Regionais — Total Mensal 885.290,52  1.542.423,31 392.826,13 2.820.539,96

6.3. Gestdo da Tecnologia da Informacao

Legenda:

(X) — Implantado/Executado

(E) — Em implantacgdo

Tabela 41 - Estrutura de governanca corporativa e de Tl do SEBRAE/RJ

Quiesitos a serem avaliados

1. Em relacdo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracdo da Instituicéo:

Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

X

monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliacéo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestao e uso corporativos de TI.

X

aprovou e publicou a definicdo e distribuigdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes quanto a gestéo e
a0 uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulacdo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de TI, com foco
na obtencéo de resultados de negécio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negdcio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranga da informacéo corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servigos de TI junto as unidades usudrias em termos de
resultado de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos requisitos legais,
regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicao.

Designou formalmente um comité de T para auxilia-la nas decisoes relativas a gestdo e ao uso corporativos de TI.

Designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de TI.

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.




2. Em relacéo ao desempenho institucional da gestéo e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracao da instituigéo:

Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

X Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2012.

X Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

E Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.
Aprovou, para 2012, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negécio e a eficacia dos
respectivos controles.

X | Os indicadores e metas de TI sdo monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacéo e toma decisdes a

respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opg¢des anteriores descreve a situagdo desta instituigao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por iniciativa da
propria institui¢do:

Auditoria de governanca de TI.

Auditoria de sistemas de informacao.

Auditoria de seguranga da informagcao.

Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

N&o foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prdpria institui¢cdo em 2012.

4. Em

relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo) ou instrumento congénere:

A instituicdo n&o aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

A elaboragdo do PDTI conta com a participagao das areas de negdcio.

A elaboragdo do PDTI inclui a avaliagdo dos resultados de PDTlIs anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituigdo.

O PDTI vincula as agdes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as agdes de T a indicadores e metas de servigos ao cidadéo.

O PDTI relaciona as ac¢Ges de Tl priorizadas e as vincula ao orcamento de TI.




O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

5. Em relacéo a gestdo de informacao e conhecimento para o negécio:

X Os principais processos de negécio da instituicdo foram identificados e mapeados.

X Ha sistemas de informacéo que déo suporte aos principais processos de negdcio da instituico.

X Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negocio, formalmente designado para cada sistema de informagdo que da
suporte ao respectivo processo de negdcio.

6. Em relac8o a gestdo da seguranc¢a da informacdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e publicou) os seguintes
processos corporativos:

E Inventario dos ativos de informacédo (dados, hardware, software e instalagdes).

Classificacdo da informacdo para o negécio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgagdo ostensiva ou classificacdo
sigilosa).

E Anélise dos riscos aos quais a informacdo critica para o negécio esta submetida, considerando os objetivos de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade.

E Gestdo dos incidentes de seguranca da informagéo.

7. Em relacéo as contratacdes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4) sempre

(2 ) séo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagéo.

( 3 ) nos autos sao explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratagao.

( 3 ) séo adotadas métricas objetivas para mensuragdo de resultados do contrato.

( 4 ) os pagamentos sdo feitos em fungdo da mensurag8o objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrfes estabelecidos em
contrato.

( 2 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos contratuais
(protocolo e artefatos).

8. Em relacéo a Carta de Servicos ao Cidadédo (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgdes abaixo)

X O Decreto ndo é aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servigos ao Cidaddo néo sera publicada.

Embora o Decreto nédo seja aplicavel a esta instituicdo, a Carta de Servicos ao Cidaddo sera publicada.

A instituicdo a publicara em 2013, sem incluir servicos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo a publicard em 2013 e incluira servigos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou, mas nédo incluiu servigcos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou e incluiu servicos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.




Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

X N&o oferece servicos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentérios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes, alerta para situacdes especiais néo
contempladas etc. Tais comentarios permitirdo analise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o préximo
questionario.

A instituicdo dispde de servicos e informagOes gratuitos acessiveis através de site web, por atendimento presencial em nossos
escritorios e por central de teleatendimento, porém ndo temos servigos relacionados a eGov nem que estejam relacionados com o
decreto 6.932/20009.

A tomada de decisdo para a governanca e gestdo de TI é realizada diretamente pela alta direcdo em conjunto com o gerente de
Tecnologia da Informacdo e Processos Corporativos, através do Plano Diretor de TI, do contrato de gestdo (anula), das metas para a

geréncia (anula) e reunides DIREX.

7. SUSTENTABILIDADE

7.1. Sustentabilidade Ambiental na Aquisicdo de Bens e Materiais de Tl e na Contratagdo de

Servicos ou Obras

Todos os equipamentos de impressdo utilizados na instituicdo sdo pertencentes a um contrato de
prestacdo se servico de impressao, no qual ha clausula em que a contratada devera recolher e descartar
adequadamente os cartuchos, residuos e demais componentes substituidos, de forma a garantir que nao

irdo poluir o meio ambiente.

As fitas magnéticas utilizadas no sistema de backup sdo descartadas através da empresa contratada
para a armazenagem, andlise da qualidade das fitas e descarte. O processo de descarte contratado
garante que os dados serdo apagados de forma a garantir o sigilo, e posteriormente as fitas serdo

destruidas sem poluir o meio ambiente.

7.2. Gestdao Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE/RJ vem substituindo gradualmente todos os seus equipamentos de ar condicionado por

equipamentos com selo procel “A”.



O SEBRAE/RJ iniciou trabalho de automagéo dos processos operacionais, onde a utilizacdo de papel
esta decrescente.

Houve reforma em todos os banheiros da Sede, considerando a instalacdo de torneiras com
temporizador de consumo. Realizamos também, manutencdo preventiva nas instalacdes hidraulicas.

Desde 2012, o SEBRAE/RJ efetua compra de equipamentos eletro/eletrénicos que possuam selo do
INMETRO informando o baixo consumo de energia. Foram instalados sensores de presenga nos
banheiros.

8. CONFORMIDADES E TRATAMENTO DE DISPOSI(;OES LEGAIS E NORMATIVAS
8.1. Tratamento das deliberacdes exaradas em acordaos do TCU

O SEBRAE/RJ através do Acérddo n° 245/2013 — TCU - Plenério, recebeu a recomendacédo de
elaborar normativo que trate do rito processual de apuracdo de responsabilidades, a exemplo da
instauracdo de comissGes de sindicancia ou processos disciplinares, assegurando o exercicio do
contraditorio e da ampla defesa, ou solicite ao Sebrae Nacional a normatizagao do procedimento.

O SEBRAE/RJ encaminhou correspondéncia ao SEBRAE/NA solicitando a normatizacdo do
procedimento recomendado pelo TCU.

8.2. Tratamento das recomendacdes feitas pela CGU

O SEBRAE/RJ n&o possui deliberacdes exaradas em ou relatorios de Auditoria de Orgéo de Controle
Interno (CGU), motivo pelo qual os quadros apresentados neste item ndo foram preenchidos.

8.3. Estrutura da Auditoria Interna e Procedimentos de Acompanhamento de seus Trabalhos

A atividade da Assessoria de Auditoria e Controle esta fundamentada na metodologia de auditoria com
foco em risco, que preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar impacto negativo nos

objetivos do negdcio e nos processos organizacionais da Entidade.

A atuacgdo da Assessoria de Auditoria e Controle esta em linha com a definigdo técnica emanada pelo
Instituto dos Auditores Internos — I1A, com o Direcionamento Estratégico do SEBRAE/RJ, com o

Regulamento da Auditoria e com as responsabilidades funcionais da unidade.

Nesse contexto, a missdo da Assessoria de Auditoria e Controle é “prover assessoramento para a
efetiva aplicacd@o dos recursos do SEBRAE/RJ em consonancia com 0s normativos de controle interno
e externo”, analisando e monitorando os riscos da entidade, identificando oportunidades que possam
contribuir para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles internos com foco em

gestdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e agregando valor aos negécios.



As revisdes de processo, as auditorias de conformidade, os trabalhos especiais, as orientagdes
consultiva, os resultados do atendimento aos 6rgéos fiscalizadores e demais trabalhos do planejamento
anual aprovado, além dos planos de acdo elaborados a partir dessas atividades, sdo todos registrados

em um sistema informatizado de gestdo e administracdo interna da unidade.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas aos envolvidos nos
processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas visando mitigar riscos e aperfeicoar
controles. Esses planos de acdo podem ser realizados mediante a revisdo de procedimentos,
implementacdo de novos controles ou alteracfes nos ja existentes, identificando acdo, responsavel e
data de implementacdo. Cabe a Assessoria de Auditoria e Controle avaliar se essas propostas sao

eficazes e encaminhar & aprovagdo da Diretoria Executiva.

Dessa forma, os relatorios contemplam os resultados gerais do trabalho, as oportunidades de melhoria,
os planos de agéo aprovados e, se for o caso, a decisdo pela manutencdo da situacéo atual, levando em
consideracdo o apetite a risco da Administracdo. Esses documentos sdo encaminhados a Diretoria

Executiva e ao Conselho Deliberativo, conforme estabelecido no Estatuto do SEBRAE/RJ.

O monitoramento dos planos de acdo é também uma responsabilidade da Unidade de Acessoria e

Controle, conforme cita 0 Regulamento de Auditoria Interna do SEBRAE:

"Monitorar a implantacdo das recomendacdes constantes dos relatorios da auditoria interna,
externa e dos oOrgdos de controle, a fim de minimizar os riscos associados aos processos

analisados, especialmente aqueles que possam resultar em perdas financeiras."

O papel dos auditores é de acompanhar o desenvolvimento dos planos ao longo de sua execucao,

examinando a necessidade de alteragfes no seu desenho ou mesmo repactuacdes de prazo.

Como parte do trabalho de monitoramento, sdo emitidos relatérios periddicos, os quais sao
apresentados a Diretoria Executiva e encaminhados ao Conselho Deliberativo, demonstrando a
situacdo dos planos de acdo ao final de cada periodo. Os planos sao classificados como solucionados,
em elaboragdo ou ainda ndo iniciados e os prazo de implementacdo séo identificados como a vencer ou

em atraso.

Todas as eventuais alteracdes, inclusive as repactuacfes de prazo, sdo submetidas a analise e
aprovacdo da Diretoria Executiva e sdo inseridas no relatério de monitoramento. A Assessoria de

Auditoria e Controle também realiza apresentacdo dos resultados deste trabalho ao Conselho Fiscal.



8.4. Declaragéo da Unidade de Pessoal

DECLARAGAO

Declaramos para os devidos fins, na qualidade de responsavel do 6rgdo
de pessoal do SEBRAE/RJ, que todos os Diretores e Conselheiros
arrolados nas contas desta Entidade referente ao exercicio de 2013,
estdo em dia na obrigagdo da apresentacdo da declaragcdo de bens e
renda de que trata a Lei n° 8.730/93 e a Decisdo Normativa TCU n°
127/2013.

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2014

Servigo de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.:(21) 2212.7700
Micro e Pequenas Empresas 6%, 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212.7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Jeneiro - RJ 0800 570 0800
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SEBRAE

RJ

Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragoes
financeiras

Aos
Administradores e Conselheiros do
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracées financeiras do Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do Estado do
Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ (“SEBRAE/ RJ ou Entidade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2013 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais prdticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administra¢ao sobre as demonstragées financeiras

A Administracdo do SEBRAE/RJ é responsdvel pela elaboracdo e pela adequada apresentacdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstragdes
financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstra¢des financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des financeiras estdo livres de distor¢do
relevante.



SEBRAE

RJ

Uma auditoria envolve a execuc¢do de procedimentos selecionados para obtenc¢do de evidéncia a respeito dos
valores e divulgacbes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da
Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacao das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do
Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes e o0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil.

Brasilia, 17 de fevereiro de 2014.

KPMG Auditores Independentes

CRC SP-014428/0-6 F-DF

Marcelo Faria Pereira

Contador CRC RJ-077911/0-2



RJ

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ
Balancgos patrimoniais em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de Reais)
Ativo Nota 31/12/2013 31/12/2012 Passivo Nota 31/12/2013 31/12/2012
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 24.374 25.332 Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais 11 2.721 2.142
Numerarios vinculados a convénios e programas 5 13.207 6.885 Obrigac6es com convénios e contratos 12 2.332 1.848
Contas a receber 6 775 187 Contas a pagar a fornecedores e outros 13 8.377 3.008
Adiantamentos concedidos/outros créditos 7 5.131 3.889 Obrigacg6es sobre a folha de pagamento 14 6.566 7.091
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 2.095 641 Obrigac¢des com o Sistema SEBRAE 8 12.305 6.960
Total do ativo circulante 45.582 36.934 Total do passivo circulante 32.301 21.049
Passivo ndo circulante
ProvisGes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais 15 2.612 2.846
Plano de previdéncia complementar 15 2.120 2.309
Ativo ndo circulante Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 8 2.546 4.590
QOutros créditos realizaveis 9 3.846 3.518
Imobilizado 10 3.841 3.858 Total do passivo ndo circulante 7.278 9.745
Intangivel 3 7
Patrimdnio liquido 16
Total do ativo ndo circulante 7.690 7.383 Superavits acumulados 13.523 15.594
Superavit (Déficit) exercicio 170 (2.071)
Total do patrimdnio liquido 13.693 13.523
Total do ativo 53.272 44.317 Total do passivo e do patrimdnio liquido 53.272 44.317
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.




SEBRAE

RJ

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Demonstracdes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)

Nota 2013 2012
Receitas operacionais
Receitas com contribuicfes sociais 17 126.951 109.645
Receitas com Contribuicdo Social do Nacional 17 35.196 22.943
Receitas empresas beneficiadas 18 8.264 5.604
Receitas de convénios, subvencgdes e auxilios financeiros 19 4.242 3.328
Outras receitas operacionais 20 1.025 1.393

175.678 142.913

Outras receitas/despesas operacionais

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais 21 (58.013) (46.541)
Despesas com servigos profissionais e contratados 22 (55.434)  (46.070)
Custos e despesas de operacionalizacdo 23 (35.224) (20.728)
Encargos diversos (2.142) (1.828)
Despesas com convénios e programas 24 (25.624) (26.251)
Despesas com provisdes (495) (4.065)
Despesas com depreciacdo e amortizacdo (1.190) (1.122)
Outras despesas - (12)

(178.122)  (146.616)

Déficit antes do resultado financeiro (2.444) (3.703)
Receitas Financeiras 2.919 1.883
Despesas Financeiras (138) (190)
Variagdes Monetarias 25 (167) (61)
Resultado Financeiro Liquido 2.614 1.632
Superavit (Déficit) do exercicio 170 (2.071)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




SEBRAE

RJ

Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro
SEBRAE - RJ

Demonstracdes de resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)

2013 2012

Superavit (Déficit) do exercicio 170 (2.071)
Outros resultados néo realizados

Resultado abrangente total 170 (2.071)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro

SEBRAE -RJ

Demonstrag6es das mutagdes do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)

Saldo em 31 de dezembro de 2011

Absor¢do do déficit de exercicio anterior
Déficit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2012

Saldo em 31 de dezembro de 2012

Absor¢édo do déficit de exercicio anterior
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2013

Total do
Superavit Déficit patrimdénio
acumulado  do exercicio liquido
15.666 (72) 15.594
(72) 72 -
- (2.072) (2.072)
15.594 (2.071) 13.523
15.594 (2.071) 13.523
(2.072) 2.071 -
- 170 170
13.523 170 13.693

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras.




SEBRAE

RJ

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro

SEBRAE - RJ
Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método Indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
(Em milhares de Reais)
Fluxo de caixa proveniente das operacdes

Superavit (Déficit) do exercicio

Ajustes para reconciliar o déficit do exercicio com recursos
provenientes de atividades operacionais:

Depreciagdo e amortizagdo

Baixa Imobilizado

Variagdes patrimoniais

Aumento (reducdo) nos ativos

Numerarios vinculados a convénios e programas
Contas a receber

Adiantamentos concedidos

Outros créditos circulantes

Créditos com o Sistema SEBRAE

Outros créditos realizaveis

Aumento (reducdo) nos passivos

Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais
Obrigac6es com convénios e contratos

Contas a pagar a fornecedores e outros

Obrigaces sobre a folha de pagamento

Obrigac6es com o Sistema SEBRAE

ProvisBes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
Plano de Previdencia Complementar

Recursos liquidos gerados/utilizados nas atividades operacionais

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimentos
Adicdes/Baixas ao ativo imobilizado

Recursos liquidos gerados/utilizados nas atividades de investimento
Aumento (reducgéo) no caixa e equivalentes

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Aumento (reducéo) no caixa e equivalentes

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

2013 2012
170 (2.071)
1.190 1.122
- 11
1.360 (938)
(6.322) (1.750)
(588) (354)
(1.322) (3.325)
80 (212)
(1.454) 3.461
(328) -
(9.934) (2.180)
579 (53)
484 (216)
5.369 596
(525) 4.504
3.301 9.117
(234) 469
(189) (160)
8.785 14.257
211 11.139
(1.169) (720)
(1.169) (720)
(958) 10.419
24.374 25.332
25.332 14.913
(958) 10.419
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Notas explicativas as Demonstracdes financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013

(Em milhares de Reais)

1 - Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ

é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de
Servico social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas
de pequeno porte industriais, comerciais , agricolas e de servigos, notadamente nos campos da
economia, administracdo, finangas e legislagdo; da facilitagdo do acesso ao crédito; da
capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundério de titulos de capitalizagdo daquelas
empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia
social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da Entidade esta
localizada a RUA Santa Luzia, 685, 6°, 7° e 9° andares.

O ambito de atuagdo do SEBRAE/RJ constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Rio de Janeiro, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu
papel social.

O SEBRAE/RJ recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutencdo de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencdo de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestagdo de servicos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencao das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autbnomas.

A Entidade tem como associados:

1) Centro Industrial do Rio de Janeiro — CIRJ;

2) Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN;

3) Federacdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro - FECOMERCIO;

4) Federagdo das Associagdes Comerciais, Empresariais do Estado do Rio de Janeiro —
FACERJ;

5) Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ;



RJ

SEBRAE

6) Sociedade Nacional de Agricultura — SNA;

7) Federacdo Fluminense das Micro, Pequenas e Médias Empresas — FLUPEME;

8) Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia, Industria e Servico —
SEDEIS;

9) Federacdo da Agricultura do Estado do Rio de Janeiro — FAERJ;

10) Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro;

11) Fundacéo BIO RIO;

12) ServigoBrasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —-SEBRAE;

13) Banco do Brasil,

14) Caixa Econbmica Federal — CEF ; e

15) Agéncia de Fomento do Estado do Rio de janeiro S/A

O SEBRAE/RJ é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a manutengdo e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e 0s ganhos de capital
auferidos em aplicacOes financeiras de rendas fixa e variavel ndo sdo abrangidos pela isencéo
(Lein®9.532/97, art. 12 § 2° e art. 15 § 2°).

2. Base de apresentacdo das demonstracoes financeiras

2.1 Declaragéo de conformidade e base de mensuragéo

Estas demonstracbes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”)
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC).

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo historico, instrumentos
financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota Explicativa n° 4) e o ativo
atuarial da parcela de beneficio definido do Plano de Beneficios PGs-Emprego patrocinado pela
Entidade (Nota Explicativa n° 26).

Estas demonstracOes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
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Entidade. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstracdes
financeiras em 17 de fevereiro de 2014

2.2 Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracOes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros (Nota Explicativa n®
28), a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota Explicativa n° 6), revisdo da vida util
sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 10) e prazos de geracdo de beneficios
econdmicos futuros para fins de amortizagdo do ativo intangivel (Nota Explicativa n° 10),
provisdes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais (Nota Explicativa n® 15) e os ativos, passivos e
premissas de aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-
emprego (Nota Explicativa n° 26).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contébeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragfes financeiras estio
descritos a seguir:

a. Premissas de célculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco p6s-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancgas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigages do plano.
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A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigacdes do plano. Ao determinar a
taxa de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que 0s beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento préximos aos prazos das respectivas obriga¢des de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigac6es de planos de penséo se baseiam, em parte, em
condicdes atuais do mercado. (InformacBes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°
26).

b. Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial ndo
puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliagdo, incluindo
0 método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado
nivel de julgamento € requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui
consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e
volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n° 28).

C. ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisfes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisOes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta altera¢fes nas circunstancias, tais como
prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecoes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidacdo das transacbes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinacdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases
mensais. (Informacg6es adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n° 15).
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d. Depreciagdo de ativos tangiveis

A depreciacdo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 2,5% a 35,7%, levando em
consideracdo a vida Util estimada dos bens. Os Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo é finalizada e o
ativo esta disponivel para utilizacéo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis
(Nota Explicativa n°10).

3. Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras estdo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos o0s exercicios
apresentados nestas demonstrac@es financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

a. Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribuic8o Social Ordinaria - CSO é relacionada com a transferéncias periddicas do
SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro € efetuado a partir do momento em que o direito
ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n® 17). Essas
receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria da Receita Federal
do Brasil — SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS (Lei n° 8.154 de 28
de dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) ao
SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa 0s recursos as Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo do Nacional — CSN é relacionada a execucdo dos projetos eleitos para o
exercicio e apropriada a partir da execucdo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 17).
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As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execuc¢do das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n° 19).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servico

(Nota Explicativa n° 18).
b. Instrumentos financeiros nao derivativos

i. Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depositos inicialmente na data em que foram originados.

Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacdo, que é a data na qual

a Entidade se torna uma das partes das disposi¢fes contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro ¢ classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacdo, ou seja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado
se a Entidade gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus
valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos documentadas pela
Entidade. Os custos da transacdo sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo mensurados pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Emprestimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo
cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
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quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, os empréstimos e
recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos
de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o contas a receber e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sdo sujeitos a
um risco insignificante de alteracdo no valor, e sdo utilizadas na gestdo das obriga¢des de curto
prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contabil. (Nota
Explicativa n° 4)

ii. Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢es contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando
tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros
s&o mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores

€ outras contas a pagar.

Contas a pagar a Fornecedores e outros

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigacGes a pagar por bens e servigos
que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e sdo classificadas como
passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apds esse periodo,
sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sdo reconhecidos inicialmente pelo valor
justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo custo amortizado com o método de taxa
efetiva de juros. (Nota Explicativa n° 13)
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iii. Perda por reducgdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada, data de
apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor
recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve
um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confiavel.

C. Classificacdo entre Circulante e Nao circulante

Os direitos realizdveis e as obrigagdes venciveis ap6s 0s 12 meses subsequentes & data das
demonstragdes financeiras sdo considerados como néo circulantes.

d. Imobilizado

i. Reconhecimento e mensuracao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido
de depreciagdo acumulada e perdas de reducéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e 0 passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisfes no passivo. (Nota Explicativa n°
10)

ii. Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencgéo e reparos recorrentes
sdo registrados no resultado quando incorridos.
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ili. Depreciagdo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na
vida Util econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcéo é finalizada e o
ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas
contabeis.

As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo sdo as seguintes;

Edificacdes 2,5% ao ano

Maquinas e equipamentos 10,8% ao ano

Utensilios e acessorios 11,9% ao ano

Equipamentos de informética 35,7% ao ano

Instalagdes 14,3% ao ano
e. Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidade e que tém vidas uteis finitas s&o mensurados
pelo custo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por reducdo ao valor recuperavel
acumuladas.

Os gastos subseqiientes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios
econdmicos incorporados no ativo especifico ao quais se relacionam.

A amortizacdo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear baseada nas vidas Uteis
estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso. As vidas
Uteis estimadas para o periodo corrente e comparativo sdo as seguintes:

Softwares 5 anos
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Métodos de amortizaclo, vidas Uteis e valores residuais sdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e ajustados caso seja adequado.

f. Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se
identificar perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragfes nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode ndo ser recuperdvel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo
montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o
preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliaco, os ativos sdo agrupados
no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa identificAveis separadamente. (Nota
Explicativa n° 10)

g. Provisoes

As provisOes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solugdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstracdes.
As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigacao
, a qual reflita as avaliacGes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos
da obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como
despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e
consideram as premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos.
(Nota Explicativa n° 15)

h. Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada
e sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O passivo é
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reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracdo em dinheiro ou
participacdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacdo legal ou construtiva de
pagar esse valor em funcdo de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser
estimada de maneira confiavel. (Nota Explicativa n® 11)

Beneficios pds-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro SEBRAE/RJ é

patrocinador dos seguintes planos de beneficios:

SEBRAEPREV:

Administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia — Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O
plano possui caracteristicas de contribuicdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de
pagamento, sendo essas contribuicdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco
vinculado a projecédo de contribui¢cGes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a
obrigacdo atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual o SEBRAE/RJ reconhece uma despesa de
beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua populacéo.

Plano Béasico de Beneficio I:

Administrados e executados pela PREVINDUS — Associagdo de Previdéncia Complementar. O
plano possui caracteristicas de beneficio definido, fechado para novas adeses, contendo apenas 7
(sete) participantes ja aposentados. O reajuste dos beneficios concedidos ocorre no més de janeiro de
cada ano, conforme a variacdo ocorrida no INPC do IBGE durante os meses de janeiro e dezembro
do ano anterior, limitado a uma média dos acordos coletivos salariais das patrocinadoras.

Os participantes aposentados contribuem mensalmente com um percentual de 14,16% sobre

o valor da suplementag&o recebida, como forma de custeio para a manutencéo do equilibrio do
plano. A Patrocinadora contribui conforme defini¢do do plano de custeio atuarial, para
equacionamento de déficit técnico e cobertura do tempo de servico passado.

Plano Béasico de Beneficio Il:

Administrados e executados pela PREVINDUS — Associagdo de Previdéncia Complementar. O
plano possui caracteristicas de contribuicdo variavel (misto de contribuigéo definida e de beneficio
definido), regido pelo que dispde o Regulamento Basico 111 - SEBRAE/RJ e suas alteracfes. Este

plano apresenta 19 (dezenove) participantes ativos e 5 (cinco) aposentados, ndo existindo
pensionistas recebendo beneficio.
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Para apurar o valor da obrigagdo atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/RJ contrata
anualmente um atuario qualificado. (Nota Explicativa n° 26)

4. Caixa e equivalentes de caixa

Descricéo 31/12/2013 31/12/2012

Contas Bancarias (i) 110 269
Aplicagdes Financeiras (ii) 24.264 25.063
Total 24.374 25.332

(i) S&o disponibilidades imediatas em caixa e em contas-correntes bancarias, cuja posi¢éo, no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 e 2012 , se encontra a seguir descrita:

Bancos 31/12/2013 31/12/2012
Caixa 88 83
CEF 4 12
Banco do Brasil 18 174
Total 110 269
(ii) Os recursos aplicados sdo destinados a manutencao operacional e administrativa da
Entidade, conforme demonstrado abaixo:
Bancos Modalidade do fundo 31/12/2013 31/12/2012
Valor Contabil Valor Contabil
CEF FIF 7.986 7.262
Banco do Brasil FIFMilenio 16.278 17.801
Total 24.264 25.063

Todas as aplicacGes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao
valor justo por meio de resultado. As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota
divulgada em cada més. O valor justo dos ativos é igual ao valor contabil registrado.
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5. Numerarios vinculados a convénios e programas

Bancos 31/12/2013 31/12/2012
Banco do Brasil 13.207 6.885
Total 13.207 6.885

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob
execugdo do SEBRAE/RJ, e que sdao apresentados separadamente da rubrica “Caixa e
Equivalentes de Caixas”, pois ndo constituem disponibilidade para a manutencdo dos processos
administrativos e operacionais da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os
saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a
contrapartida do proprio SEBRAE/RJ. A utilizacdo de conta Gnica para movimentagdo e aporte
financeiro é prevista nos contratos dos convénios. As obrigagdes com parceiros em face dos
depositos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigagdes com Convénios e Contratos”, e

detalhada na Nota Explicativa n® 12.

6. Contas a receber

Descricéo 31/12/2013 31/12/2012

Créditos a receber (i) 208 5
Cheques e cartdo (ii) 661 276
(-) Provisdo para Crédito de Liquidacdo (iii) (94) (94)
Total 775 187

i Creditos a receber referente a operagdes de venda de produtos e cursos.

ii. Refere-se a Cheques e Cartdo com possibilidades de recebimentos com processos

iniciados.

iii. Provisdo constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro de

cheques vencidos a mais de 180 dias.

7. Adiantamento Concedido/Outros créditos

O grupo é formado pelos adiantamentos a empregados e a terceiros e por créditos diversos
relativo a contribuic&o social a receber do exercicio anterior, conforme apresentado a seguir:




Descricdo 31/12/2013 31/12/2012
Adiantamentos a empregados e a terceiros 4.849 3.527
Outros creditos 282 362
Total 5.131 3.889
8. Transacfes com partes relacionadas
Sé&o definidos como partes relacionadas 0s seguintes entes:
[ Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
[ Pessoal chave da Administracdo
"1 Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)
As transacGes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:
TransagOes com o Sistema SEBRAE
a. Créditos com o Sistema SEBRAE
31/12/2013 31/12/2012
Descrigdo Circulante | . Nao Total | Circulante | . Nao Total
Circulante Circulante
Recursos de CSN a receber 2.095 - | 2.095 641 - 641
Total 2.095 - | 2.095 641 - 641

(i) Nesta rubrica séo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribui¢do Social Nacional — CSN”. O saldo remanescente de CSN registrado em dezembro
de 2013 sera recebida em fevereiro de 2014. Conforme diretrizes orcamentarias definidas para a
elaboracdo do Plano Plurianual do periodo de 2013 a 2016 e do orcamento de 2013 do sistema
SEBRAE sdo estabelecidas as receitas sociais ordinarias para cada unidade do SEBRAE.

Nao ha aplicagdo de juros ou quaisquer dnus sobre 0s recursos a receber.




SEBRAE

RJ

b. ObrigacGes com o Sistema SEBRAE

Descricdo Circulante 31/12/2013 31/12/2012
- . Nao . Né&o

Descricéo Circulante Circulante Total | Circulante Circulante Total
CSN a devolver (i) 10.023 - | 10.023 4,791 -] 4791
Resolucdo 1.501/2.012
— PAEO (ii) 1.274 531 | 1.805 1.211 1.715 | 2.926
Resolucdo 909/2.012 —
Adequacdo da Estrutura
Interna 1.008 2.015| 3.023 958 2.875 | 3.833
Total 12.305 2.546 | 14.851 6.960 4.590 | 11.550

(i) Nesta rubrica sdo registradas as obrigagcdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribuicdes Sociais Nacionais — CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos
especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a IN
37-15, o valor da CSN ndo utilizado serd devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da
receita CSN é feito com base nas informagdes do relatorio de transferéncia do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2013 os acertos contabeis no
SEBRAE/RJ e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e
obrigacdo entre as partes. As informacdes do relatério de transferéncia de CSN do SME serdo
utilizadas como Unica fonte de informacao para o acerto final do exercicio.

c. Transagdes de resultado

Descrigdo 2013 2012

Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) 126.951 109.645
Contribuicdo Social Nacional (CSN) 35.196 22.943
Total 162.147 132.588

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribui¢fes sociais ordindrias, conforme
distribuicdo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescido da
expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.
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d. Operacg6es com pessoal-chave da Administracdo

Empréstimos para diretores

A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneracao de pessoal-chave da Administracao

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o
art.9° , inciso VIl do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. Do Estatuto Social dos
SEBRAE/UF ¢é principio sisttmico a ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativos e
Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional — CDN e Estadual — CDE a definigdo

de remuneracao e beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneracéo do pessoal chave da

Administracdo:

Descricdo 2013 2012

Remuneracédo 1.256 1.236
Beneficios 20 15
Total 1.276 1.251

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar SEBRAEPREV e Previndus estdo

descritos na Nota Explicativa n° 26.

9. Outros créditos realizaveis

Descrigcao 31/12/2013| 31/12/2012
Depdsitos realizaveis (i) 3.063 2.586
Outros investimentos (ii) 783 932
Total 3.846 3.518




SEBRAE
RJ

(i) Depdsitos realizaveis - Referem-se a depdsitos de recursos em agdes de natureza civel e

trabalhista nas quais a Entidade é parte integrante, demonstramos a seguir a composicdo dos

depdsitos:

Depdsitos vinculados 31/12/2013 31/12/2012
Causas trabalhistas 1.375 854
Bloqueios 520 832
Total 1.895 1.686
Depdsitos ndo vinculados

Causas civeis 1.168 900
Total 1.168 900
Total Geral 3.063 2.586

(i) Outros investimentos - Refere-se ao Fundo MVP Tech Fund e A¢Ges do sistema Telebras.

10. Ativo imobilizado

A seguir a composicdo do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2013 e 2012:

B1/12/2013 B1/12/2012

Taxa anual de . ) Depreciagdo Valor Valor

Custo | Adigdes | Baixas L. L.
- _— acumulada liquido liquido
Descrigdo depreciagdo

EdificagBes 2,5% 3.762 - - (2.765) 997 1.106
Moveis e utensilios 11,9% 1.246 321 - (873) 694 454
Maquinas/equipamentos 10,8% 997 114 - (636) 475 448
Equipamentos de informatica 35,7% 4.410 751 (17) (3.844) 1.300 1.391
Instalagdo 14,3% 372 2 - (369) 5 4
QOutros 5 - - (4) 1 5
Benfeitorias em prop. de terceiros 20% 1.290 - - (921) 369 450
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B1/12/2013 B1/12/2012
Taxa anual de . ) Depreciagdo Valor Valor
Custo | Adigdes | Baixas L. L.
o~ _— acumulada liquido liquido
Descrigdo depreciagdo
Total do imobilizado liquido 12.082 1.188 (17) (9.412) 3.841 3.858

As aquisicdes realizadas em 2013 foram basicamente para o desenvovimento dos seguintes
projetos: Gestdo da area de T1 — R$ 555, Suporte operacional realcionado a negécios — R$ 292,
Central de relacionamento — R$ 127 e Outros — R$ 194

11. Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais

As obrigaces correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos

empregados:
Descrigéo 31/12/2013 31/12/2012
Remuneracdo a Pagar 7 -
Encargos sociais a recolher 1.208 1.006
Consignaces da Folha de Pagamento 11 9
Obrigac0es fiscais a recolher 1.495 1.127
Total 2.721 2.142

12. Obrigac6es com convénios e contratos

Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda nao utilizados, conforme

demonstrativo abaixo:

Descricgdo 31/12/2013 31/12/2012

Convenio 441/08 MPE Brasil 76 75
Convenio 39/10 Petrobrés — Bacia de Campos 10 38
Convenio Secretaria da Mulher 54 60
Convenio 816/09 Petrobras Reduc - 230
Convenio 747/09 Petrobras Cenpes - 180
Convenio 108/08 e 1421/08 Sebrae/Finep 541 631
Convenio 47/2010 Sebrae/Finep 677 289
Convenio Seplag 41 160
Convenio Gerdau 73 85
Convenio Seobras 184 100
Convenio ABDI 150 -
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Convenio Odebrecht 132 -
Convenio consorcio TUC 71 -
Convenio BID 292 -
Convenio Porto Cidadao 31 -
Total 2.332 1.848

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios
que serdo utilizados na execucdo de projetos. ApOs a execucdo e comprovacdo dos gastos
efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e
subvencoes.

13. Contas a pagar a fornecedores e outros

A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos e outras

obrigacdes:
Descricao 31/12/2013 31/12/2012
Fornecedores 8.035 2.740
Depositos e Caucdes 151 68
Outras Obrigacdes 191 200
Total 8.377 3.008

Fornecedores - Nesta rubrica sdo registrados todos os valores a pagar relativos a contratagado
de servigos, a compras de insumos, consultores, entre outros, cujos prazos para pagamento
sao variadveis. Portanto, € comum ocorrer oscilagdes positivas ou negativas na rubrica
“Fornecedores”.

A variacdo pode ser justificada pela execucéo dos seguintes projetos ME e EPP comércio do
Rio de Janeiro, T Interna, Inteligéncia Competitiva, Novos modelos de negdcios e escritorio de
processos.
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14. Obrigac0es sobre a folha de pagamento

Descricdo 31/12/2013 31/12/2012
Férias e Encargos 5.275 3.038
Remuneracdo Variavel 1.291 1.053
Plano Adequacdo Est. Organizacional - 3.000
Total 6.566 7.091
15. Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais
ProvisGes para riscos civeis, trabalhistas e fiscais
Descrigao 31/12/2013| 31/12/2012
ProvisOes para riscos trabalhistas 2.558 2.794
ProvisOes para riscos civeis 54 52
Total 2.612 2.846
( - ) Depdsitos judiciais vinculados (1.895) (1.686)
Total liquido 717 1.160

As provisdes para agdes judiciais sdo reavaliadas periodicamente e sdo contabilizadas com base
nas opinides da area de Assessoria Juridica Interna, sobre o provavel resultado dos processos
judiciais e obtidos a partir da analise do historico de pagamentos para 0s casos ja encerrados,
calculados considerando a probabilidade de perda do processo e 0 desembolso financeiro.

Plano de previdéncia complementar

Descrigao 31/12/2013| 31/12/2012
Previndus Plano de Previdéncia Complementar 2.332 2.434
SEBRAEPREV Plano de Previdéncia Complementar - 75
Total 2.332 2.509
Circulante 212 200
N&o circulante 2.120 2.309
Total 2.332 2.509
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16. Patrimonio liquido

Descricgéo 31/12/2013 31/12/2012
Superavit Acumulado 13.523 15.594
Superavit (déficit) do exercicio 170 (2.071)
Total 13.693 13.523

a. Composicao do patriménio liquido

O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados de exercicios anteriores e do

exercicio corrente..

b. Superéavits acumulados

Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

c. Superavit (Déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberagdo pela
Administracdo, esses valores sdo absorvidos pelo patriménio social da Entidade.

17. Receitas com contribuic&o social

Descrigdo 2013 2012
Contribuicdo Social Ordinaria — CSO (a) 126.951 109.645
Contribuicdo Social do Nacional - CSN (b) 35.196 22.943
Total da receita 162.147 132.588
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a. Contribuicdo Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida

pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadacao do ano anterior acrescida da expectativa de

aumento previsto para o exercicio atual.

b. Contribuicéo Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/RJ para execucdo de: chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com
destinacdo especifica do orcamento do SEBRAE/RJ.

18. Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica so registradas as receitas oriundas da prestacdo de servigos a terceiros, como
treinamento, elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

Descricdo 2013 2012
Treinamentos 4.437 2.573
Consultoria 2.427 2.093
Feiras 475 179
Palestras 20 42
EMPRETEC 301 324
Patrocinio 520 212
Outras 84 181
Total 8.264 5.604

As principais variagdes ocorridas quando comparamos 31 de dezembro de 2012 com 0 mesmo
periodo de 2013, refere-se basicamente ao aumento de receita dos seguintes projetos: Sebraetec
R$ 574, Capacitagdo Empresarial — R$ 898, Atendimento Capital Centro — R$ 225, Programa
CEG - R$ 101 e Atendimento Barra da Tijuca — R$ 209.



RJ

19. Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizacdo dos recursos recebidos de
convénios firmados com 0 SEBRAE/NA e outras entidades , referente a execugdo de projetos

pelo SEBRAE/UF.

Descricéo 2013 2012

Convénio 747/07 Petrobras Cenpes 1.414 362
Convénio Finep Cultura 140 135
Convénio 816/09 Petrobras Reduc 376 37
Convénio Gerdau Capacitacdo 117 70
Convenio 39/10 Petrobras Bacia de Campos 282 251
Convenio 43/08 Sebrae/Finep - 160
Convenio 1093/09 Petrobras Comperj 40 448
Convenio Eletrobras Procel - 112
Convenio MPE Brasil 92 20
Convenio Seobras 120 -
Convenio Seplag 130 144
Convenio Porto Cidaddo 294 324
Convenio Secretaria da Mulher 11 30
Convenio PAIS 697 870
Convenio BID 254 365
Convenio Odebrecht 78 -
Convenio InvestRio 112 -
Convenio Consorcio TUC 42 -
Convenio Gerdau Serralheiro 43 -
Total 4.242 3.328

A variagdo positiva quando comparamos 31 de dezmebro de 2012 com 0 mesmo periodo de

2013 refere-se ao aporte da Petrobrés e do Sebrae/NA no valor de R$ 1.217 para

desenvolvimento do projeto Cenpes.

20. Outras receitas operacionais

Descricéo 2013 2012

Recuperacéo e restituicdes 533 1.309
Outras 492 84
Total 1.025 1.393
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21. Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Descricdo 2013 2012
Salério e Proventos (32.225) (26.127)
13°. Salério (2.558) (2.114)
Férias (3.627) (3.041)
Outros gastos com pessoal (437) (215)
Encargos Sociais (11.406) (9.156)
Beneficios Sociais (7.760) (5.888)
Total (58.013) (46.541)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, horas extras, adicionais e
outros proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

A variacao refere-se basicamente ao dissidio coletivo ocorrido em fevereiro de 2013, aumento
de quadro de pessoal e reenquadramentos ocorridos no exercicio.

22. Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sao registradas as despesas de servicos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratacdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. S&o considerados na rubrica os servi¢os de manutencao,
seguranca e limpeza e 0s encargos sociais s/ servicos prestados.

Descrigdo 2013 2012

Instrutoria e Consultoria (i) (37.447) (31.970)
Servigos Técnicos e Especializados (4.444) (2.666)
Manutencéo. Seguranca e Limpeza (2.424) (2.303)
Demais Servicos contratados (11.074) (9.131)
Encargos Sociais s/ serv. terceiros (45) -
Total (55.434) (46.070)

A variacdo ocorreu principalmente em decorréncia da Operacionalizagdo do Centro de
Referéncia do Artesanato Brasileiro no valor de R$ 2.915 e Automacdo do escritorio do

escritorio de processo com incremento de R$ 2.715.
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23. Despesas com custo de operacionalizacdo

Nesse grupo séo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis,
publicidade, espacos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, diarias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Descrigdo 2013 2012
Despesa de Viagem (6.165) (6.217)
Alugueis e Encargos (i) (13.016) (5.063)
Divulgacdo, Anuncios, Publicidade e Propaganda (3.011) (1.344)
Servigos Gréficos e de Reprodugéo (6.873) (2.240)
Servigo de Comunicagdo em Geral (2.333) (2.172)
Materiais de Consumo (1.864) (1.544)
Demais custo e despesas Gerais (1.962) (2.148)
Total (35.224) (20.728)

A variagdo ocorrida quando comparamos 31 de dezmenro de 2012 com 0 mesmo periodo de
2013 refere-se basicamente a Feira do empreendedor cujo gastos foram na ordem de R$ 2.821,
incremento de R$ 1.902 na Gestdo de Assessoria e Comunicacdo e Incremento de R$ 2.720 no

projeto Canais de atendimento.

24. Despesas com convénios e programas

Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestacfes de contas dos
parceiros, relativo a recursos de convenio, de acordo com programacdo prevista no plano de

trabalho do exercicio, Conforme demonstrado a seguir:

Descricéo 2013 2012

ADENSAMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO PETROLEO - (48)
ALI AGENTES LOCAIS DE INOVACAO (178) -
ALIMENTOS DO MERCADO AO PRODUTOR (282) -
APL DE MODA DE NOVA FRIBURGO E REGIAO SERRANA (534) (780)
APL JOIA CARIOCA - (971)
APL METAL MECANICO DO MEDIO PARAIBA (156) (63)
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Descricéo 2013 2012
APL NAVAL OFFSHORE DO LESTE FLUMINENSE - (90)
APOIO A IMPLANTACAO DO DIRECIONAMENTO

ESTRATEGICO (155) -
ARTES VISUAIS E DESIGN (220) -
ARTESANATO NO ESTADO DO RJ (80) (204)
ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO NOROESTE - (70)
ATENDIMENTO TERRITORIAL BAIXADA FLUMINENSE (43) (32)
ATENDIMENTO TERRITORIAL CENTRO SUL (173) -
ATENDIMENTO TERRITORIAL CIDADE DO RJ (359) (100)
ATENDIMENTO TERRITORIAL LESTE (10) -
ATENDIMENTO TERRITORIAL MEDIO PARAIBA (35) (5)
ATENDIMENTO TERRITORIAL NORTE (131) -
ATENDIMENTO TERRITORIAL REGIAO DOS LAGOS (12) -
ATENDIMENTO TERRITORIAL SERRANA I 3) -
BIOTECNOLOGIA NA REGIAO METROPOLITANA (157) (215)
CENTRAL DE RELACIONAMENTO SEBRAE (70) -
CENTRO DE INTELIGENCIA COMPETIT. AGRONEGOCIOS - (314)
CENTRO DE INTELIGENCIA COMPETIT. AGRONEGOCIOS (438) -
CENTRO DE REFERENCIA DO ARTESANATO BRASILEIRO - (1.500)
CENTRO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS - (48)
CHAMADA PUBLICA ECONOMIA DA CULTURA (281) (135)
CHAMADA PUBLICA MCT SEBRAE FINEP 04/07 - (160)
CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DO RJ (87) -
CRIACAO E APERFEICOAMENTO DE SOLUCOES (1.373) -
DEENVOLV. DA INDUSTRIA DA REGIAO CENTRO SUL - (163)

DESENVOLV E APERFEICOAM PRODS. TECNOLOGICOS

(864)
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Descricéo 2013 2012

DESENVOLV. EMPREENDEDOR COMUNID PACIFICAD (660) (252)
DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS STARTUPS (35) -
DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE (60) -
EDITAL INCUBADORAS 01/2011 - CERNE (827) -
ESCRITORIO DE PROCESSOS E AUTOMACAO (49) -
EXCELENCIA EMPRESARIAL MPE DE TECNOLOGIA (1.107) (1.065)
EXPO ART 2014 (153) (293)
FORTALECIMENTO DO APL DE PETROLEO GAS ENERG. - (54)
GASTRONOMIA DA COZINHA AO MERCADO (567) -
GESTAO AREA ACESSO A MERCADOS E SERVICOS - (1)
GESTAO DA AREA DE DESENVOLV. DO AGRONEGOCIO - 9)
GESTAO DA AREA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - 9)
GESTAO DA UNIDADE DE CONHECIMENTO (8) -
GESTAO DA UNIDADE DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS (30) -
GESTAO PARA O FUTURO DO ENTRETENIMENTO (185) -
INOVACAO E DIFUSAO TECNOLOGICA - (700)
LIDERA RIO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO (147) (184)
ME E EPP DE SERVICOS CENTRO SUL E MEDIO PARAIBA (283) (605)
ME E EPP DE SERVICOS REGIAO METROPOLITANA (2.990) (953)
ME E EPP DO COM REG. METROPOLITANA (4.290) (3.121)
ME E EPP DO COM REGIAO MEDIO PB E CENTRO SUL (1.215) (591)
ME E EPP DO COMERCIO LESTE (997) -
ME E EPP DO COMERCIO REG. NE NORTE E BAIX LITORA (1.312) (1.441)
ME E EPP DO COMERCIO REGIAO SERRANA (639) (414)
ME E EPP DO SEROR DE SERVICOS LESTE (298) -
ME E EPP DO SETOR DE SERVICOS REGIAO SERRANA (465) (641)
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Descricéo 2013 2012

ME E EPP DO SETOR INDUSTRIAL CENTRO SUL (48) -
ME E EPP DO SETOR INDUSTRIAL LESTE (116) -
ME E EPP SERVICOS NORTE NOROESTE E BX LITORAN (351) (637)
ME E EPP SETOR INDUSTRIAL REG. NORTE NORO BX LIT (631) (193)
ME E EPP SETOR INDUSTRIAL REGIAO METROPOLITANA (467) (3.390)
ME E EPP SETOR INDUSTRIAL REGIAO SERRANA | E II (456) (260)
MODA — PROGRAMA ESTRATEGICO (1.175) -
MODA E ACESSORIOS E BELEZA REG METROPOLITANA - (2.178)
NOVOS MODELOS DE NEG. E CANAIS DE DISTRIBUICAO (694) (696)
OBSERVATORIO DAS ME E EPP (8) -
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO - SEBRAE — RJ - (7)
POLO DE FORNECEDORES DA ZONA OESTE (20) -
POLO DE INOVACAO - (305)
POLO DE INOVACAO TECNOL. SETOR DE PETROLEO (1.012) -
PORTO MARAVILHA CIDADAO (157) -
PRODUTORES RURAIS NOROESTE NORTE BAIX LITORA (642) (557)
PRODUTORES RURAIS REG. MEDIO PAR E CENTRO SUL (672) (409)
PRODUTORES RURAIS REGIAO SERRANA (361) (362)
RECUPERACAO ECONOMICA DA REGIAO SERRANA - (669)
RIO DIGITAL AUDIO E VIDEO (57) (32)
SEBRAE - R] TERRITORIO DA CIDADANIA (205) (116)
SEBRAE - R] TERRITORIO DA CIDADANIA (229) (167)
SEBRAETEC (700) -
SUPORTE OPERACIONAL RELACIONADO A NEGOCIOS (4) (3)
SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE - (118)

TOUR DA EXPERIENCIA CAMINHOS DO BRASIL

(126)




Descricéo 2013 2012
TURISMO EM VISCONDE DE MAUA (115) (48)
TURISMO SEBRAE 2014 RJ (28) -
VALE -RJ @) 9)
PROVISAO P/LIBERACAO DE CONVENIOS NAO

EXECUTADOS 3.751 -
Total (25.624)|  (26.251)

25. Resultado financeiro liquido

A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplicagdes dos

recursos da Entidade.

Descricdo 2013 2012
Receitas financeiras 2.919 1.883
Rendimentos Recursos Ordinarios 2.247 1.458
Rendimentos Recursos Proprios 652 318
Outros Rendimentos 20 107
VariagOes Monetarias Ativas 121 35
Subtotal 3.040 1.918
Despesas financeiras (138) (190)
VariagOes Monetarias Passivas (288) (96)
Subtotal (426) (286)
Total receita financeira liquida 2.614 1.632
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26. Beneficios a empregados p6s-emprego

26.1. Descricdo geral das caracteristicas do plano - SEBRAEPREV

Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.h, o plano SEBRAEPREYV possui beneficios de

risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV s&o:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Penséo por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREY aos seus participantes sdo:

e Projecéo de contribui¢do em caso de invalidez.
e Projecéo de contribui¢cdo em caso de morte.

O referido plano néo inclui:

e Beneficios de demisséo;
e Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
e Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAE /RJ contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacoes
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstracdes financeiras. O balango patrimonial é
resumido conforme a seguir:

Descri¢do 31/12/2013 31/12/2012
\Valor justo dos ativos do Plano 308 205
\Valor presente das obrigacGes atuarias (135) (309)
Superdvit ou (Déficit) 173 (104)

O total de contribuicdes reconhecidas como despesas (parte do empregador) nas demonstracfes
financeiras em 31 de dezembro de 2013 monta a R$ 1.153 e o total de contribuicdes dos
partcipantes monta R$ 1.621 conforme demonstrado a seguir:
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Contribuictes 31/12/2013 31/12/2012
Participantes 1.621 1.304
Bésica 1.121 906
Servicos Passados 117 132
Voluntarias 383 266
Patrocinador 1.456 873
Bésica 1.119 845
Beneficios de Risco 337 28
Total 3.077 2.177
Movimentagéo no valor presente das obrigagdes do plano
Descrigdo 2013 2012
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (309) (197)
Beneficios pagos pelo plano 59 -
Custos do servi¢o corrente e juros (63) (43)
Ganho de reducéo - -
Perdas (ganhos) atuariais 178 (69)
Efeito da movimentagdo nas taxas de cdmbio - -
Obrigacdes do beneficio definido em 31 de dezembro (135) (309)
Movimentagado no valor justo dos ativos do plano
Descrigdo 2013 2012
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 206 163
Contribuigdes pagas ao plano 34 27
Beneficios pagos pelo plano (59) -
Retorno esperado dos ativos do plano 18 18
Perdas (ganhos) atuariais 109 (2)
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 308 206
Despesa reconhecida no resultado
Descricao 2013 2012
Custo do servigo corrente (36) (23)
Juros sobre obrigacdo (8) (2)
Retorno esperado dos ativos do plano (44) (26)

obs. informacGes disponibilizadas conforme relatério da empresa contratada para efetuar o

célculo atuarial.
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Premissas atuariais

Consideraces gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em expectativas de

mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagdo atuarial e Base de dados cadastrais foram
coletados em out/2013.

Financeiras
31/12/2013 | 31/12/2012
Taxa de juros de desconto atuarial anual 6,57% 3,26%
Projecdo de aumentos reais salariais médios anuais 0,00% 0,00%
Projecdo de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% 0,00%
Taxa de inflagdo média anual 6,04% 5,00%
Expectativa de retorno dos ativos do plano* 13,01% 8,42%

* Taxa nomial de juros.

Demogréficas
Premissas relacionadas & mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Taxa de rotatividade 4,75%

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT - 2000 M e AT - 2000 F

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de

aposentados AT -2000 M e AT - 2000 F
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos UP 94 (média)
Tabua de entrada em invalidez HUNTER

Tabua de morbidez N/A

Idade de Aposentadoria 100% na 1° Elegibilidade
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O cdlculo da obrigacao referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de mortalidade e entrada em
invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez sdo refinadas ano a ano, o
aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez mostradas anteriormente sao
consideradas como sendo razoavelmente possiveis no préximo exercicio.

26.2. Reconhecimento das obrigacGes atuariais e contribuicdo do Plano Basico de Beneficios I - Previndus

Descri¢do 31/12/2013 31/12/2012

\Valor justo dos ativos do Plano 3.071 3.129

\Valor presente das obrigagdes atuarias (5.403) (6.934)

Perdas (Ganhos) acumulados - 1.350

Superavit ou (Déficit) (2.332) (2.454)

Superavit ou (Déficit) — Circulante (212) (145)

Superavit ou (Déficit) — N&o circulante (2.120) (2.309)

Movimentagao no valor presente das obrigagdes do beneficio definido
Descricéo 2013 2012
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro 6.934 5.203
Beneficios pagos pelo plano (630) (593)
Custos do servi¢o corrente e juros 586 558
Ganho de reducdo (1.488)
Perdas (ganhos) atuariais - 1.766
Obrigacdes do beneficio definido em 31 de dezembro 5.402 6.934

Movimentagado no valor justo dos ativos do plano
Descricéo 2013 2012
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 3.129 2.871
Contribuigdes pagas ao plano 316 387
Beneficios pagos pelo plano (630) (593)
Retorno esperado dos ativos do plano 268 464
Perdas (ganhos) atuariais (11) -
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 3.072 3.129
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Despesa reconhecida no resultado

Descricdo 2013 2012

Custo do servigo corrente - -
Juros sobre obrigacdo 586 558
Ganho por reducbes (268) -
Retorno esperado dos ativos do plano 318 558

26.3. Reconhecimento das obrigacGes atuariais e contribuicéo do Plano Bésico de Beneficios 111 - Previndus

Movimentagéo no valor presente das obrigagdes do beneficio definido

Descricéo 2013 2012
Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro 79 78
Beneficios pagos pelo plano (6) -
Custos do servico corrente e juros (11) (62)
Ganho de reducdo 12 18
Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro 73 34
Movimentagdo no valor justo dos ativos do plano
Descricéo 2013 2012
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 431 610
Contribuigdes pagas ao plano 2 2
Beneficios pagos pelo plano (6) (7)
Retorno esperado dos ativos do plano 37 (172)
Perdas (ganhos) atuariais (14) -
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 450 431
Despesa reconhecida no resultado
Descricéo 2013 2012
Custo do servigo corrente 6 36
Juros sobre obrigacéo 7 26
Ganho por reductes (38) (18)
Retorno esperado dos ativos do plano (25) (44)
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Premissas atuariais dos Planos Basico de Beneficios | - Previndus

Consideraces gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em expectativas de

mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagdo atuarial e Base de dados cadastrais foram
coletados em out/2013.

Financeiras
31/12/2013 | 31/12/2012
Taxa de juros de desconto atuarial® 6,43% 3,63%
Taxa nominal de desconto atuarial 12,86% 8,81%
Taxa real de rendimento esperado dos ativos no longo prazo"?! 6,43% 3,63%
Taxa nominal de rendimento esperado dos ativos no longo prazo 12,86% 8,81%
Taxa nominal de projegdo salarial para participantes ativos 6,04% 5,00%
Taxa nominal de reajuste de beneficios 6,04% 5,00%
Taxa nominal de reajuste do beneficio da Previdéncia Social 6,04% 5,00%
Taxa nominal de reajuste do teto de beneficios da Previdéncia Social 6,04% 5,00%
Fator capacidade para saldrios 100,00% 100,00%
Fator capacidade para beneficios 100,00% 100,00%
Taxa esperada de inflagdo no longo prazo 6,04% 5,00%

(1) Taxa de desconto atuarial é compativel com os titulos publicos federais (NTN-B) com a mesma ‘duration’ dos fluxos futuros
esperados das obrigagdes com os participantes ativos e assistidos no encerramento do exercicio de 2013 (6,43% a.a.). As obrigagdes
atuariais possuem uma duration de 13,99 anos, que é compativel com a taxa de desconto utilizada (dados da ANBIMA, com base na
NTN-B de Dezembro/2013).

(2) Taxa de retorno real esperado dos ativos deve ser igual a taxa de desconto, conforme previsto no item 125 do CPC 33 (R1).



SEBRAE
RJ

Demogréficas
Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Mortalidade de vidas sauddveis AT-83 W
Mortalidade de invalidos EX - IAPC
Entrada em invalidez TASA 1927

Taxa bruta de rotatividade NULA

Entrada em aposentadoria 100% na 12 Elegibilidade

(1) Segregada por sexo.

Premissas atuariais dos Planos Basico de Beneficios Ill - Previndus

Consideraces gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em expectativas de

mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliacdo atuarial e Base de dados cadastrais foram
coletados em out/2013.

Financeiras
31/12/2013 | 31/12/2012
Taxa de juros de desconto atuarial” 6,43% 3,63%
Taxa nominal de desconto atuarial 12,86% 8,81%
Taxa real de rendimento esperado dos ativos no longo prazo(z) 6,43% 3,63%
Taxa nominal de rendimento esperado dos ativos no longo prazo 12,86% 8,81%
Taxa nominal de projecdo salarial para participantes ativos"” 7,63% 5,00%
Taxa nominal de reajuste de beneficios 6,04% 5,00%
Taxa nominal de reajuste do beneficio da Previdéncia Social 6,04% 5,00%
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Taxa nominal de reajuste do teto de beneficios da Previdéncia Social 6,04% 5,00%
Fator capacidade para salarios 100,00% 100,00%
Fator capacidade para beneficios 100,00% 100,00%
Taxa esperada de inflagdo no longo prazo 6,04% 5,00%

(1) Taxa de desconto atuarial é compativel com os titulos publicos federais (NTN-B) com a mesma ‘duration’ dos fluxos futuros
esperados das obrigacdes com os participantes ativos e assistidos no encerramento do exercicio de 2013 (6,43% a.a.). As obrigac¢des
atuariais possuem uma duration de 16,06 anos, que é compativel com a taxa de desconto utilizada (dados da ANBIMA, com base na
NTN-B de Dezembro/2013).

(2) Taxa de retorno real esperado dos ativos deve ser igual a taxa de desconto, conforme previsto no item 125 do CPC 33 (R1).

(3) Taxa de crescimento real de 1,50% a.a. conjugada com os 6,04% de inflagdo esperada.

Demogréficas
Premissas relacionadas & mortalidade séo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Mortalidade de vidas saudaveis AT-83 "
Mortalidade de invalidos EX - 1APC
Entrada em invalidez TASA 1927
Taxa bruta de rotatividade Experiéncia PREVINDUS
Entrada em aposentadoria 100% na 12 Elegibilidade

(1) Segregada por sexo.

27. Cobertura de seguros

Os bens madveis e imoveis compostos por equipamentos, maquinas, moveis e utensilios e demais instalagoes
relacionadas aos prédios administrativos, componentes do Ativo Imobilizado, conforme os critérios de riscos
constantes do relatorio técnico estéo cobertos
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até 22 de junho de 2014, por contrato de seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosdo e danos
elétricos, cujo custo do prémio foi de R$ 88 e a importancia segurada de R$ 10.000.

28. Instrumentos financeiros - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos que decorrem da
utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, politicas e processos da Entidade para a
gestdo desses riscos e 0s métodos utilizados para mensura-los. Mais informacdes quantitativas em relagdo a
esses riscos sao apresentadas ao longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
[1 Risco de crédito;
[ Risco de liquidez e

[1 Risco de mercado (taxa de juros).

N&o houve nenhuma alteragdo substancial na exposicao aos riscos de instrumentos financeiros da Entidade, seus
objetivos, politicas e processos para a gestao desses riscos ou 0s métodos utilizados para mensura-los a partir de
periodos anteriores, a menos que especificado o contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de instrumentos
financeiros, sdo 0s seguintes:

"1 Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias e aplicagdes em fundos de investimento).
"1 Contas a receber.
"1 Contas bancarias e aplicacBes vinculadas a programas especiais.

"1 Contas a pagar a fornecedores e outras.
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Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte em
um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas obrigacdes contratuais. O risco é
basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito
para a Entidade surge preponderantemente das disponibilidades decorrentes de depésitos em bancos e
aplicacOes financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou
Caixa Econdmica Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razdo da qualidade das
instituicGes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que s&o
representados relevantemente por titulos publicos federais. Os valores derivados de recebiveis de terceiros
possuem provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa n® 6). Outros recebiveis séo
decorrentes de transacdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicéo a risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo maxima do crédito. A exposi¢do maxima do risco
do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

Nota 31/12/2013 | 31/12/2012
Caixa e equivalentes de caixa 4 24.374 25.332
Numerarios vinculados a projetos e convénios 5 13.207 6.885
Contas a receber de clientes 6 775 187
Outros creditos 7 282 362
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 2.095 641

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacoes
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista
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ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracdo de liquidez é de garantir, 0 maximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes ao vencerem, sob condi¢Ges
normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacéo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2013, o fluxo de pagamentos para 0s passivos financeiros da Entidade é apresentado a
seguir (valores contébeis):

Passivos financeiros Valor em Até 6 lano Mais de
31/12/2013 meses 1 ano
Beneficios a empregados e obrigacdes fiscais 2.721 2.721 - -
Obrigagdes com convénios e contratos 2.332 2.332 - -
Contas a pagar a fornecedores e outros 8.377 8.377 - -
Obrigacdes sobre a folha de pagamento 6.566 6.566 - -
Obrigacgdes com o Sistema SEBRAE 12.305 7.478 2.281 2.546

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de flutuacdes nas
taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado. Os instrumentos
financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados, relevantemente, pelos papéis aplicados por meio
de fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Conforme
comentado na Nota Explicativa n° 4, as aplicages por meio dos fundos de investimento sdo relevantemente
efetuadas em titulos publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do SEBRAE
Nacional possui contrato de prestacdo de servigos com consultoria técnica externa que efetua acompanhamento
periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios constantes nas carteiras dos fundos de
investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em comparagdo com os principais indicadores
financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operac0es atreladas a variacdo da taxa de cAmbio.
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Analise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) — Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo, o SEBRAE/RJ
desenvolveu analise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo que estdo sujeitos as oscilacdes
nas taxas CDI/SELIC e a Entidade estima que, em um cenario provavel em 31 de dezembro de 2014 e 31 de
dezembro de 2015 as taxas serdo de 11,25% e 13,25% respectivamente. A Entidade fez uma analise de
sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50% em relagdo ao cenario
provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Cenarios Projetados — Base 31/12/2015
Exposi¢édo
Alta da Variagéo da taxa SELIC Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
(R$ mil)
0,
13,25% 16,56% 19,88%
32.559 R$ 4.314 R$ 5.392 R$ 6.473
Efeito da Variagao da taxa SELIC +11,65% +14,57% +17,48%
Exposi¢do Cenarios Projetados — Base 31/12/2014
(RS mil)
Alta da Variagdo da taxa SELIC
Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
11,25%% 14,06% 16,88%
32.559 RS 3.663 RS 4.578 RS 5.496
Efeito da Variagao da taxa SELIC +9,89% +12,37% +14,84%
Impactos no Resultado 31/12/2015 31/12/2014
Cenario Possivel - Cenéario Provavel
SELIC R$ 1.079 R$ 916
Cenario Remoto - Cenario Provavel
SELIC R$ 2.157 R$ 1.831

Exposicéo por fator de risco

A exposicao por fator de risco da carteira do SEBRAE em 31/12/2013 € apresentada abaixo, deste modo é
possivel ver que a carteira apresenta exposicao a taxa SELIC, mas ndo apresenta exposi¢do a TR e ao IGP-M. -
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Cupom IPCA

Em 31/12/2013 o valor de mercado dos ativos da carteira do SEBRAE/RJ totalizava R$ 37.063 mil.
Metodologia utilizada

A metodologia utilizada neste trabalho para medir a sensibilidade da carteira a variagdes na taxa Selic, teve
como primeiro passo construir uma curva futura de SELIC para 2014 e 2015, que sdo as datas requisitadas pelo
CPC 40.

E notorio que a taxa SELIC é reajustada nas reunides do Comité de Politica Monetaria do Bacen — COPOM.
Isto posto, consideramos que a melhor proxy para a estimativa da SELIC nas datas das reunides agendadas do
Comité de Politica Monetéaria do Bacen (COPOM) é o vencimento equivalente da taxa de juros pré-fixado, ou
seja, nosso pressuposto € a existéncia de ndo-arbitragem entre ativos equivalentes.

A construcdo da curva futura de Selic baseia-se primeiramente na curva de juros pré-fixado para a construcao da
taxa forward entre as datas de reunido do COPOM. Calculada a taxa forward estamos em condigdes de construir
a curva de SELIC, ja que mudancas da SELIC ocorrem em incrementos multiplos de 25 pontos base (0,25%),
deste modo a curva de SELIC convergira para a taxa forward calculada, e o incremento serd em multiplos de 25
bps suficientes para fazer com que ocorra a convergéncia para o forward pré-calculado no passo anterior.

Estimada a curva futura de Selic, 0 préximo passo foi capturar a taxa Selic para os anos de 2014 e 2015, sendo
que tais taxas serdo utilizadas no célculo de sensibilidade. Por fim, o valor da sensibilidade a variagfes na taxa
Selic é dado pela variagdo da Selic, conforme projecdo acima detalhada, multiplicado pela exposi¢cdo em
financeiro a taxa Selic.

Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/pre¢o que seria recebido na venda de um ativo ou pago na transferéncia de
um passivo em uma transacdo ordindria entre participantes de um mercado na data de sua mensuracdo. A norma
esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que os participantes de um mercado utilizam quando
atribuem um valor/preco a um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informagéo utilizada para
desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as informagdes de mercado disponiveis
(ou seja, dados observaveis) e menor peso as informagdes relacionadas aos dados sem transparéncia (ou seja, dados
inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a Entidade considere todos os aspectos de riscos de nao
desempenho (“nonperformance risk™), incluindo o proprio crédito da Entidade, ao mensurar o valor justo de um
passivo.

O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor justo. Um
instrumento de categorizacao na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de

“input” significativo para sua mensuragdo. Abaixo estd demonstrada uma descrigdo dos trés niveis de hierarquia do
valor justo:
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e Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos

e Nivel 2 - Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos)

¢ Nivel 3 - Premissas, para 0 ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs
ndo observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras pelo seu valor justo.
Os equivalentes de caixa e aplicagOes financeiras sdo classificados como Nivel 1, pois sdo mensurados utilizando
precos de mercado para os ativos idénticos na data da mensuracéo.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo em 31 de dezembro de

2013 e de 2012.
Nota Nivel | 31/12/2013 | 31/12/2012
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1 24.374 25.332
Numerarios vinculados a projetos e convénios 5 1 13.207 6.885
Aplicagdes financeiras longo prazo - 1 783 932
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10. RESULTADOS E CONCLUSOES

O exercicio 2013 foi marcado por resultados importantes alcancados pelo Sebrae/RJ, fruto em grande
parte da implementacdo do novo Direcionamento Estratégico 2013-2022. A partir deste trabalho,

novas estratégias foram executadas, incluindo a implantagdo da nova estrutura organizacional.

Todas as estratégias tiveram como foco alcangar as metas acordadas, sem comprometer a transparéncia
na utilizacdo dos recursos, bem como a qualidade nos produtos e servigos oferecidos aos pequenos

negocios fluminenses e 0s potenciais empresarios/empreendedores.

A meta principal era atender mais de 142 mil empresas, nimero 40% maior em relacdo ao ano
anterior. Esta meta foi superada em 15%, fruto dos atendimentos a 160 mil empresas realizados pelos
Escritdrios Regionais.

Os processos de compras/licitacbes do Sebrae/RJ foram aperfeicoados com foco na eficiéncia e
transparéncia. Com isso, foi possivel adquirir produtos e servicos contratados de maior qualidade

sempre focando na economicidade das contratagdes.

Com relagdo aos limites orcamentarios, destaca-se a geracdo de receita propria (contrapartida da CSO),
que apesar de ndo ter alcancado a meta de 10%, representou o maior indice ja alcancado pela
instituicdo de 9,9%. Os outros limites foram executados dentro dos patamares estipulados para o

exercicio 2013.

Ao final do exercicio de 2013 a execucdo orcamentéria/financeira dos projetos e atividades do
Sebrae/RJ foi positiva, com variagfes dentro dos limites estabelecidos para o Sistema Sebrae. Neste
sentido, o Conselho Fiscal emitiu parecer favoravel para a prestacdo de contas do Sebrae/RJ. Além
disso, todas as informacdes constantes deste relatorio foram apreciadas e aprovadas pelo Conselho

Deliberativo Estadual.



11. OUTRAS INFORMAGCOES SOBRE A GESTAO

11.1. Dispensas e Inexigibilidades realizadas em 2013

VALOR PAGO
CONTRATO ENTIDADE INIiCIO FIM VALOR entre 01/01/2013 | MODALIDADE STATUS
e 31/12/2013

CT.0011.12 A C RIBEIRO PESSANHA NOIVAS E EVENTOS 24/01/2012 | 24/01/2014 | RS 44.000,00 RS$ 19.739,50 Dispensa Vigente
CT.0219.13 A REDE CONSULTORIA EM ARQUITETURA LTDA 15/08/2013 | 15/09/2013 | RS 42.450,00 RS 17.879,50 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0217.13 ABRH- ASSOC. BRAS.RECURSOS HUMANOS 06/09/2013 06/03/2014 RS 17.500,00 RS 25.750,00 Dispensa Vigente
CT.0274.13 AIRES EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 04/10/2013  03/10/2018 RS 126.000,00 R$ 12.095,11 Dispensa Vigente
CT.0105.13 ALPINO PROMOCOES E EVENTOS LTDA 26/04/2013 | 30/06/2013 | RS 55.000,00 RS 55.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0140.13 ALVES & DINIZ SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA 17/05/2013 | 17/01/2014 | RS 36.400,00 RS 39.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0323.13 AMYR KLINK PROJETOS ESPECIAIS LTDA 18/10/2013 | 18/01/2014 | RS 22.000,00 RS 22.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0023.13 ARAUJO & TARDELLI ARQUITETURA LTDA 05/02/2013  22/05/2013 RS 49.051,00 RS$ 21.339,08 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0388.13 ARKTOS ARQUITETURA E CONSTRUCOES LTDA 29/11/2013  29/07/2014 RS 29.900,00 RS 0,00 Dispensa Vigente
CT.0205.13 ARTE & OFICIO ARQUITETURA LTDA 15/08/2013 | 15/12/2013 RS 66.524,45 RS 19.110,89 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0195.11 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS | 20/07/2011 20/07/2014 RS 36.000,00 RS 2.024,32 Dispensa Vigente
CT.0217.13 ASSOCIACAO BRASIL_ELZ?RSIESCURSOS HUMANOS 06/09/2013 06/03/2014 RS 17.500,00 RS 18.925,00 Dispensa Vigente
CT.0257.12 ASSOCIACAO DI\EI:(?S(?(;JLOR{R'ES ARTESANAIS 25/10/2012 | 25/10/2013 RS 4.025,00 RS 0,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0318.13 B&B ATIVIDADES ESPORTIVAS LTDA 16/10/2013 16/01/2014 RS 53.276,51 RS 50.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0265.13 BARCELONA MEDIA INOVACAO BRASIL 18/09/2013 | 16/10/2013 RS$ 7.270,00 RS 7.270,00 Dispensa Vigéncia Expirada

CT.0320.13 BARCELONA MEDIA INOVAGAO BRASIL 22/10/2013  22/03/2014 RS 14.490,00 RS 14.490,00 Dispensa Vigente
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CT.0263.13 BOROGODO DESIGN LTDA 14/10/2013  14/01/2014 RS 8.000,00 RS 7.508,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0203.13 BT EVENTOS LTDA-ME 22/07/2013 05/09/2013 | RS 45.800,00 RS 45.800,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0239.13 CCN CONSULTORIA EM ARQUITETURA LTDA 20/10/2013 26/10/2013 | RS 153.107,78 RS 161.816,78 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0172.13 CLODOALDO ARAUJO 06/06/2013  06/09/2013 RS 6.000,00 RS 6.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0055.13 CMD MEDICAL CENTER S/C LTDA 11/03/2013 10/03/2014 RS 9.540,00 RS 8.953,29 Dispensa Vigente
COOPERNET CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO . C A . .
CT.0087.13 DE TALENTOS LTDA -ME 04/04/2013 04/06/2013 RS 1.638,00 RS 1.556,10 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0079.12 CTO Centro Tecnologico Ocupacional 18/04/2012 18/10/2013 | RS 36.200,00 RS 25.365,65 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0176.13 DANIEL DOMINGUES BARBOSA 10181668742 18/06/2013  15/12/2013 | RS 24.000,00 RS 24.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0324.12 DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 18/12/2012 18/12/2014 RS 36.734,60 RS 21.339,08 Dispensa Vigente
CT.0209.13 DINAMIZE INFORMATICA LTDA 07/08/2013 | 07/08/2014 | RS 19.224,00 RS 4.806,00 Dispensa Vigente
CT.0238.13 DINAMIZE INFORMATICA LTDA 26/09/2013 26/09/2014 | RS 28.656,00 RS 398,00 Dispensa Vigente
CT.0290.13 DIVULG SERVICOS DE GESTAO EM SAUDE LTDA 01/10/2013 01/12/2013 | RS 25.000,00 RS 25.000,00 Inexigibilidade | Vigéncia Expirada
CT.0224.10 ECOCERT BRASIL 10/08/2010 10/04/2013 | RS 17.500,00 RS 0,00 Dispensa Vigéncia Expirada
ECONOS — ECONOMIA APLICADA AOS NEGOCI
CT.0232.13 CONOS —~ECONO LTDAC 05 NEGOCIOS 22/08/2013 22/11/2013 | RS 32.000,00 RS 28.432,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0062.10 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIO E TELEGRAFOS | 05/03/2010 05/03/2015| RS 40.000,00 RS 36.448,95 Inexigibilidade Vigente
CT.0191.13 FACULDADES CATOLICAS - PUC-RIO 16/07/2013 | 16/01/2014 RS 52.800,00 RS 52.800,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0213.13 FAGGA PROMOCAO DE EVENTOS S.A. 08/08/2013 | 12/08/2013 | RS 58.500,00 RS 78.325,00 Dispensa Vigéncia Expirada
FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE . A . .
CT.0294.13 MINAS GERAIS - FIEMG 30/09/2013 30/10/2013 | RS 33.400,00 RS 33.400,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0146.13 FERNANDA ZANNONI & CIA LTDA 21/05/2013 21/07/2013 RS 1.764,00 RS 1.764,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0321.13 FERNANDO SCHERER PROMOC@ES E EVENTOS LTDA | 18/10/2013 | 18/01/2014 RS 17.000,00 RS 15.104,50 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0068.12 FOR UP PRODUCOES E EVENTOS EIRELE 21/03/2012 21/03/2013 | RS 20.000,00 RS$ 9.750,00 Dispensa Vigéncia Expirada
(VYAMJOSH)
CT.0240.13 FRG PRODUCOES DE EVENTOS CULTURAIS LTDA 03/09/2013 16/12/2013 RS 7.500,00 RS 7.500,00 Dispensa Vigéncia Expirada
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CT.0013.13

CT.0033.13

CT.0377.13

CT.0392.13

CT.0364.13
CT.0376.13

CT.0317.13

CT.0173.13

CT.0261.13
CT.0190.12
CT.0215.13

CT.0277.13

CT.0394.13

CT.0312.13

CT.0313.13
CT.0287.13
CT.0002.13
CT.0260.13
CT.0330.13
CT.0139.13

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA ENSINO
TECNOLOGIA E CULTURA

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA ENSINO
TECNOLOGIA E CULTURA
GLORIA KALIL RODRIGUES MEYER - EPP

GRAMADO CONSULTORIA ASSESSORIA E PROJETOS
LTDA.

GRUPO CULTURAL AFRO REGGAE - ACRG
HAND TALK SERVICOS LTDA
IMAG-DF INSTITUTO DOS MAGISTRADOS DO
DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEMAS E METAIS
PRECIOSOS - IBGM
INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS - IEA
INSTITUTO EUVALDO LODI- IEL/NC
INSTITUTO EUVALDO LODI- IEL/NC

INSTITUTO RENNOVE, ENEAGRAMA NA GESTAO D
PESSOAS LTDA - ME

INSTITUTO RIO MODA LTDA
INTERAGAO CONSULTORIA E SERVICOS TECNICOS
S/S LTDA
IPAC - INSTITUTO DE PESQUISAS E AGAO
COMUNITARIA
ISABEL MARIA BERNARDINHO NUNES
ITAUTECS.A
J.LARAMOS NETO DISTRIBUIDORA
JAVO COMINICAGAO LTDA
JOB SAINTT ASSESSORIA E SERVICOS LTDA

28/01/2013

14/03/2013
22/11/2013
16/12/2013

22/11/2013
26/11/2013

16/10/2013

17/06/2013

07/07/2013
15/08/2012
01/08/2013

17/09/2013
03/12/2013

15/10/2013

01/11/2013
03/10/2013
07/01/2013
30/08/2013
18/10/2013
16/05/2013

28/05/2013

14/03/2014
30/12/2013
02/03/2014

22/11/2014
17/12/2013

16/12/2013

31/07/2013

07/07/2014
15/08/2013
01/08/2014

31/12/2013
03/01/2014

15/12/2013

01/11/2015
03/10/2014
07/01/2014
30/11/2013
18/01/2014
16/07/2013

RS 183.036,11

RS 225.000,00
RS 31.000,00
RS 7.500,00

RS 350.000,00
RS 19.150,00

RS 14.790,00

RS 28.712,82

RS 208.452,00
RS 22.819,68
RS 30.749,00

RS 20.700,00
RS 8.400,00

RS 10.500,00

RS 200.000,00

RS 108.000,00
RS 20.145,60
RS 40.200,00
RS 44.000,00
RS 1.260,00

RS 44.178,09

RS 165.000,00
RS 27.543,50
RS 0,00

RS 350.000,00
RS 17.972,27

RS 14.050,50

RS 29.064,83

RS 104.226,00
RS 0,00
RS 29.760,57

RS 20.700,00
RS 8.400,00

RS 10.500,00

RS 0,00

R$ 3.000,00
RS 13.431,20
R$ 145.040,00
RS 39.094,00

RS 1.039,50

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa

Inexigibilidade
Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa

Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa

Vigéncia Expirada

Vigente
Vigéncia Expirada
Vigente

Vigente
Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigente
Vigéncia Expirada
Vigente

Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigente
Vigente
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
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XL TREINAMENTO E SERVI DE RH
CT.0051.13 ! OES o5 08/03/2013 | 03/01/2014 | RS 76.296,00 RS 18.519,05 Dispensa Vigéncia Expirada
LTDA(PRAXES)
CT.0202.13 KIKI MONTEIRO PROMOCCN)ES E EVENTOS LTDA 20/06/2013  20/10/2013 | RS 220.000,00 RS 219.902,50 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0234.12 KLUG DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA 11/10/2012  11/10/2014 | RS 26.523,00 RS 6.563,00 Dispensa Vigente
CT.0251.13 Lars Grael Marketing Esportivo Ltda 11/09/2013  11/12/2013 | RS 27.000,00 RS 23.989,50 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0111.13 LUIZ PAULO VELLOSO LUCAS 26/03/2013 26/08/2013 | RS 43.800,00 RS 32.545,58 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0298.13 MANDALAH EMPRE?_?_IDD:JEN;VACAO CONSCIENTE 02/10/2013 | 02/12/2013 | RS 20.000,00 RS 17.770,00 Dispensa Vigéncia Expirada
MARCIO VILLAR COMERCIO DE ARTIGOS . A .
CT.0307.13 ESPORTIVOS E SER LTDA ME 10/10/2013 / 10/12/2013 RS 9.200,00 RS 9.200,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0194.13 MAURO MOREIRA BARBOSA 17/07/2013 30/11/2013 | RS 23.000,00 RS 17.133,90 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0278.11 MIRADOR ASSESSORIA ATUARIAL 07/10/2011 | 28/02/2013 | RS 11.800,00 RS 8.400,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0259.13 MRIO - COMERCIO DE f_I(_)DSAMETICOS E ALIMENTOS 01/10/2013 18/11/2013 | RS 102.370,00 RS 0,00 Dispensa Vigéncia Expirada
MSPRJ LOCACAO E COMERCIO DE EQUIP. DE . oA .
CT.0101.13 INFORMATICA LTDA 15/04/2013  15/07/2013 | RS 23.220,00 RS 23.220,00 Dispensa Vigéncia Expirada
MSPRJ LOCACAO E COMERCIO DE EQUIP. DE . oA .
CT.0189.13 INFORMATICA LTDA 15/07/2013  15/09/2013 | RS 14.580,00 RS 14.580,00 Dispensa Vigéncia Expirada
MSPRIJ LOCACAO E COMERCIO DE EQUIP. DE . A . .
CT.0216.13 INFORMATICA LTDA 16/08/2013 | 16/10/2013 RS 3.240,00 RS 3.240,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0402.13 MUNICIPIO DE TRES RIOS 08/11/2013 07/12/2013 RS 6.000,00 RS 20.000,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0132.13 NESHER GESTAO E TREINAMENTO 01/04/2013 01/04/2013 RS 3.906,00 RS 4.493,61 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0081.13 NIKK CONSULTORIA E TEFIIDI\LAMENTO EMPRESARIAL 18/04/2013  18/06/2013 RS 6.300,00 RS 5.597,55 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0326.12 NOVE ORGANIZACOES DE EVENTOS LTDA 11/12/2012 11/01/2013 RS 7.676,00 RS 0,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0090.13 NOVE ORGANIZAC@ES DE EVENTOS LTDA 15/04/2013 30/04/2013 | RS 13.176,00 RS 13.176,00 Dispensa Vigéncia Expirada
CT.0644.08 O DE ANDRADE COMERCIO EQUIPAMENTOS 09/09/2008  10/09/2013 RS 520,00 RS 24.890,00 Dispensa Vigéncia Expirada

INDUSTRIAIS-ME
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CT.0252.13
CT.0248.13
CT.0299.13

CT.0086.13

CT.0085.13

CT.0043.13

CT.0385.13

CT.0152.13

CT.0314.12
CT.0285.10
CT.0324.13
CT.2019.09
CT.0221.11
CT.0304.13
CT.0262.13

CT.0116.13

CT.0349.13

CT.0322.13
CT.0211.13

CT.0291.13

CT.0063.13

OM BRANDS LICINCIAMENTOS LTDA
OPEN MIX CRIACAO PROMOGAO E EVENTOS LTDA.
ORION IMPRESSOS ELETRONICOS
PARANOS ASSESSORIA EM RELAGOES HUMANAS E
CONS EMP. S/C
PARE FACIL ESTACIONAMENTO LAVAGEM SERVICOS
E TREINAMENTOS LT
PAULA NEDER ARQUITETOS E ASSOCIADOS

PAULO BARROS PRODUGOES ARTISTICAS E
COMERCIO DE ADERECOS LTD

PERCURSO CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE
GESTAO EMPRESARIAL

PRAZO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA ME
PROJECT BUILDER LTDA
R.M.F. IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA
Rio Center Negdcios e Participagbes Ltda
RIOSAT DE NOVA IGUACU TECNOLOGIA LTDA ME
RIOSAT DE NOVA IGUACU TECNOLOGIA LTDA ME
SAGARMATHA PRODUCOES LTDA

SEARCH AND SHARE ASSESSORIA E CONSULTORIA
LTDA

SEED INVESTIMENTOS E PARTICIPAGOES EIRELI - ME

SERGIO BESSERMAN VIANNA
SESES - SOC. DE ENSINO SUP. ESTACIO DE SA

SINDICATO DAS IND DO VESTUARIO NO EST DE MG
- SINDIVEST/MG

SOCIAL OFFICE CONSULTORIA E PROJETOS LTDA.

11/09/2013
06/08/2013
07/10/2013

01/04/2013

05/04/2013
22/02/2013

26/11/2013

23/05/2013

07/01/2013
08/08/2009
18/10/2013
18/12/2009
22/08/2011
04/11/2013
12/09/2013

13/05/2013

04/11/2013

18/10/2013
06/09/2013

30/09/2013

25/03/2013

11/12/2013
06/10/2013
07/10/2014

01/06/2013

05/06/2013
22/04/2013

26/05/2014

23/07/2013

07/01/2014
01/09/2013
18/01/2014
18/12/2014
22/08/2013
04/11/2014
12/12/2013

13/01/2014

01/01/2014

18/01/2014
06/09/2013

30/10/2013

10/12/2013

RS 20.000,00
RS 14.000,00
RS 1.425,60

RS 2.268,00

RS 5.292,00
RS 44.000,00

RS 32.000,00

RS 1.260,00

RS 3.940,00
RS 18.379,00
RS 24.500,00
RS 230,00
RS 44.000,00
RS 34.500,00
RS 46.414,49

RS 36.400,00

RS 10.000,00

RS 12.570,00
RS 1.620,00

RS 31.875,00

RS 20.800,00

RS 18.770,00
RS 14.000,00
RS 0,00

RS 2.268,00

RS 5.027,40
RS 26.278,00

RS 32.000,00

RS 1.039,50

RS 245,00
RS 600,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 20.577,50
RS 432,00
RS 41.239,26

RS 7.800,00

RS 0,00

RS 12.570,00
RS 1.620,00

RS 31.875,00

RS 6.240,00

Dispensa
Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa

Dispensa
Dispensa

Dispensa

Dispensa

Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigente

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada

Vigente

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigente
Vigéncia Expirada
Vigente
Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada



CT.0368.13

CT.0345.07
CT.0083.13
CT.0328.12
CT.0174.13
CT.0362.13
CT.0279.13
CT.0201.13
CT.0190.13
CT.0309.12
CT.0088.13

CT.0012.13

CT.0330.12

CT.0231.12

SOMA AUDITORIA METODOS ORGANIZACIONAIS E

SISTEMAS

SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA
TALENT DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA
TECH SUPPLY

TECHMINDS

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
TELESEGURANCA SERVICOS E SISTEMAS LTDA

TOTVSS.A.

VCR LOCACOES E EVENTOS LTDA
Venki Tecnologia em Software Ltda
Vioti Gestdao Empresarial Ltda

VOIPGLOBE SERVIGCOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA VIA INTERNET LT

VOTORANTIM CIMENTOS S/A
We do Logos - Gymco Desenvolvimento de Soluc¢des

Ltda

21/11/2013

14/06/2007
01/04/2013
01/12/2012
25/06/2013
07/11/2013
06/09/2013
13/08/2013
11/07/2013
19/11/2012
07/05/2013

18/02/2013
01/10/2012

27/09/2012

21/11/2016

14/06/2020
01/06/2013
30/11/2013
31/12/2013
31/12/2013
06/09/2014
13/08/2014
11/10/2013
19/11/2014
07/08/2013

18/02/2015
01/10/2013

31/12/2013

RS 43.500,00

RS 12.000,00
RS 2.268,00
RS 2.320,00
RS 30.645,00
RS 10.800,00
RS 30.432,00

RS 180.431,04

R$ 9.675,00
RS 35.300,00
RS 6.300,00

RS 36.985,90
RS 31.204,00

RS 38.700,00

RS 0,00

RS 0,00
RS 2.268,00
RS 0,00
RS 48.424,13
RS 0,00
RS 22.301,49
RS 75.179,60
R$ 9.675,00

RS 123.200,00

RS 5.597,55
RS 25.139,90
RS 0,00

RS 0,00

4.384.808,58 2.941.279,23

Dispensa

Dispensa
Dispensa
Dispensa
Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa
Dispensa
Dispensa

Dispensa
Dispensa

Dispensa

Vigente

Vigente
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada
Vigéncia Expirada

Vigente

Vigente
Vigéncia Expirada

Vigente
Vigéncia Expirada

Vigente
Vigéncia Expirada

Vigéncia Expirada



DO

PROCESSO

MODALIDADE

VALOR

CONTRATADO

VALOR PAGO

OBIJETO

NATUREZA

EMPRESA VENCEDORA

NUMERO DO CONTRATO

Mobiliério Central de LAVORE UFFICIO COMERCIO DE
01 CONVITE 96.533,00 96.533,00 Relacionamento Compra MOVEIS E CADEIRA P/ AF404 NF171
ESCRITORIO LTDA - EPP
Mobilidrio Barra da MOVEIS BELO INDUSTIA E
03 CONVITE 44.521,54 44.521,54 Tijuca Compra COMERCIO LTDA AF402 NF41587
05 CONVITE 35.750,00 36.565,00 Operador de Audio Servigo VYAMJOSH ESTUDIO LTDA 099/13
Elaboracdo de Projeto M&T MAYERHOFER
08 CONVITE 359.100,00 359.100,00 ‘;CR " ) Obra ARQUITETURA PLANEJAMENTO 0109/13
E CONSULTORIA LTDA
ASSOCIACAO DE ARTRSAOS E
11 CONVITE 181.556,00 181.556,00 Expo Art Servigo PRODUTORES CASEIROS DA 0163/13
SERRA CATARINENSE
. V.M.0.M COUTINHO REPAROS E
12 CONVITE 177.143,73 177.143,73 Obra Cabo Frio Obra CONSTRUCOES - EPP/ME 0178/13
. INTERMEDICA SISTEMA DE
13 CONVITE 86.333,15 0,00 PCMSO Servigo SAUDE SA 0275/13
s . BORTOLINI INDUSTRIA DE
17 CONVITE 74.039,00 74.312,00 Mobilario Cabo Frio Compra MOVEIS LTDA AF467 NF32763
19 CONVITE 39.000,00 9.750,00 Clipping Servigo E.G.P.DE CAR\'\/AAELHO CLIPPING 0244/13
25 CONVITE 135.000,00 135.000,00 Projeto Feira do Obra FIBRA DESIGN SUSTENTAVEL - 0276/13
Empreendedor ME
28 CONVITE 310.973,87 149.526,98 Obra Volta Redonda Obra SIX CONSULTORIA LTDA 0311/13
46 CONVITE 143.986,00 0,00 Sinalizagdo Visual Servigo ACM IDENL?;EEE/;O VISUAL 0014/13




31

02

10 Lote 1

10 Lote 2

10 Lote 3

16

20

23

32

32

36

41

41

09

P.

P.

P.

CONVITE

. Eletrénico

Eletronico

Eletronico

Eletronico

. Eletronico

. Eletrénico

. Eletronico

. Eletrénico

. Eletrénico

. Eletronico

. Eletronico

. Eletronico

. Eletrénico

708.000,00

162.000,00

6.830,00

8.000,00

35.050,00

40.599,00

111.150,00

110.000,00

36.679,00

36.679,00

1.499.999,99

1.948.000,00

1.948.000,00

382.200,00

0,00

75.564,90

6.830,00

8.000,00

35.050,00

40.599,00

90.375,00

110.004,00

20.233,80

16.447,20

1.499.999,96

260.711,21

239.561,58

234.000,00

Servigos de buffet

Locagdo de Veiculos
Automotores

Ar Condicionado
Ar condicionado

Ar condicionado

Microcomputadores
para trabalhos Graficos

Servigos Fotograficos

Material Promocional
ibero Americano

Material Promocional
Negdcio a Negdcio

Material Promocional
Negdcio a Negdcio

Feira do Empreendedor

Licengas Produtos
Microsoft
Licengas Produtos
Microsoft
Aquisi¢do
Microcomputadores

Servigo
Aluguel
Compra
Compra

Compra

Compra

Servigo

Compra

Compra

Compra

Servigo

Compra

Compra

Compra

KIKI MONTEIRO PRODUGOES E
EVENTOS LTDA

LOCALIZA CAR RENTAL S/A

HAL EQUIPAMENTOS E
REFRIGERACAO LTDA ME.
HAL EQUIPAMENTOS E
REFRIGERACAO LTDA ME.
HAL EQUIPAMENTOS E
REFRIGERACAO LTDA ME.

RTT INFORMATICA E
TELECOMUNICAGOES LTDA

VYAMJOSH ESTUDIO LTDA

PIMENTA MIDIA ALTERNATIVA
LTDA - EPP

PIMENTA MIDIA ALTERNATIVA
LTDA - EPP

PIMENTA MIDIA ALTERNATIVA
LTDA - EPP

LS LOCAGAOES

COMPUSOFTWERE
INFORMATICA LTDA
COMPUSOFTWERE
INFORMATICA LTDA
HASKY AUTOMACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA

ASSINANDO
0053/13
AF422 NF88
AF425 NF90

AF426 NF89

AF452, 455 e 454 NF75666

0281/13

AF118381 NF32

AF122534 NF37

AF122596 NF36

0371/13

AF125866 NF4859

AF125867 NF4860

AF433 e 434 NF351



09

15 Lote 1

15 Lote 2

15 Lote 2

15 Lote 2

15 Lote 2

15 Lote 2

15 Lote 2

15 Lote 3

15 Lote 4

21 Lote 1

21 Lote 3

42

04

24

P. Eletronico

P. Eletronico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

P. Eletrénico

Concorréncia

Concorréncia

382.200,00

197.398,00

51.751,35

51.751,35

51.751,35

51.751,35

51.751,35

51.751,35

147.108,00

31.425,00

1.033.000,00

173.000,00

708.500,00

226.920,00

582.600,00

88.000,00

197.398,00

3.450,09

3.450,09

3.450,09

17.250,45

3.450,09

6.900,18

147.108,00

20.950,00

0,00

0,00

0,00

80.183,60

0,00

Aquisi¢ao
Microcomputadores

Licengas Microsoft
(Registro de Precos)

Aquisicdo de Notebooks

Aquisicdo de Notebooks
Aquisicdo de Notebooks
Aquisicdo de Notebooks
Aquisicdo de Notebooks

Aquisicdo de Notebooks

Aquisicao de Notebooks
(Reg. De Pregos)
Projetores Multimidia
(Reg. Pregos)

Ativos de Rede
Ativos de Rede
Impressdo e copias

Recrutamento e Selec¢do

Masterplan (Sebrae no
Porto)

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Servigo

Servigo

Servigo

HASKY AUTOMACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA
1° LOTE: REALTIME COMERCIO
DE SOFTWERE EIRELI - ME

2°LOTE:CENTRAL POINT
COMERCIO E SERVICOS LTDA

2°LOTE:CENTRAL POINT
COMERCIO E SERVICOS LTDA
2°LOTE:CENTRAL POINT
COMERCIO E SERVICOS LTDA
2°LOTE:CENTRAL POINT
COMERCIO E SERVICOS LTDA
2°LOTE:CENTRAL POINT
COMERCIO E SERVICOS LTDA
2°LOTE:CENTRAL POINT
COMERCIO E SERVICOS LTDA
3° LOTE: RTT INFORMATICA E
TELECOMUNICAGOES LTDA
4° LOTE: FENIX INFORMATICA E
TELEFONIA LTDA - ME

ISH TECNOLOGIA S/A

ISH TECNOLOGIA S/A

SIMPRESS COMERCIO,
LOCACAO E SERVICOS S/A
ABILITY ASSESSORIA E SERVICOS
LTDA.

URBAN SISTEMS BRASIL
ESTUDOS DE MERCADO

AF453

AF118397 NF13

AF464 NF1418

AF462 NF1419
AF465 NF1417
AF459 NF1420
AF463 NF1422
AF466 NF1421
AF461 NF75932

AF460 NF537

ASSINANDO
0157/13

0341/13



T Projeto Complementar GRUPO DO RIO REALIZACOES E
07 Concorréncia 1.982.000,00 1.387.400,00 CRAB Obra IDEIAS LTDA. 0188/13
Consultoria e Gestio MACROPLAN PROSPECTIVA,
14 Concorréncia 1.292.760,00 355.509,00 L. Servigo ESTRATEGIA & GESTAO S/S 0247/13
Estratégica
LTDA
Proieto parque ARTESANIA CONSULTORIA
22 Concorréncia 263.000,00 52.600,00 . ) parg 3 Servigo URBANISMO E ARQUITETURA.- 0314/13
Visconde de Maud EPP
- CONFECCIONANDO
37 Concorréncia 18.019.427,69 0,00 Obras CRAB Obra KNOWTEC LTDA CONTRATO
PRITRIO COMUNICACAO
Concorréncia 662.300,00 Assessoria de impresa Servigo EMPRESARIAL LTDA. ASSINANDO




11.3. Convénios e Contratos de Patrocinios realizados em 2013

N° DO

INSTRUMENTO

ENTIDADE

VALOR GLOBAL

DT INICIO

CONTRATO

DT FIM

STATUS

CONTRATO | CONTRATO

TIPO INSTRUMENTO
JURIDICO

VALORES
REPASSADOS EM

2013

GONCALVES DE CASTRO ASSESSORIA .
.0004.1 865. 1- 000, 15/01/201 10/201 ' 000,
CP.0004.13 COMERCIAL LTDA 05.865.946/0001-34 50.000,00 5/01/2013 | 07/10/2013 | Analisar Contrato de Patrocinio 50.000,00
Sind. do Com. Varejista de B
CP.0046.13 ihd. dotom. varejistade Barra | 5¢ 694.826/0001-17 5.000,00 | 04/03/2013| 18/01/2014 Analisar | Contrato de Patrocinio 5.000,00
Mansa ,Quatis e Rio Claro
CP.0047.13 Instituto Segf’”t? de Economia | 14 916.048/0001-59 65.000,00 | 05/03/2013 | 17/11/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 65.000,00
riativa
IMAGENS CONTEUDO & FORMA , -
CP.0054.13 D RODUCOES CULTURALS LTS 71.650.402/0001-80 60.000,00 | 08/03/2013 | 22/09/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 60.000,00
INSTITUTO BRASILEIRO DE CULTURA, . -
CP.0061.13 08.965.671/0001-07 140.000,00 | 13/03/2013 | 19/10/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 140.000,00
MODA E DESING
AEMER! - Associacdo Estadual d
CP.0065.13 - - AAssodlagao Bstadual de 1 5 5 18 001/0001-48 150.000,00 | 11/03/2013 | 15/09/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 150.000,00
Municipios do Rio de Janeiro
HYPE ART PRODUCOES CULTURAIS
CP.0071.13 o ACME 02.047.451/0001-00 400.000,00 | 02/04/2013 | 21/01/2014  Analisar | Contrato de Patrocinio 400.000,00
CP.0089.13 | INSTITUTO CULTURAL CIDADE VIVA | 02.403.554/0001-65 60.000,00 | 28/03/2013 | 31/12/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 60.000,00
GIRO PRODUCOES AUDIOVISUAIS . N
CP.0097.13 oA 11.069.453/0001-90 30.430,00 | 05/04/2013 | 13/10/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 30.430,00
ASSOCIACAO COMERCIAL DE n
.0103.1 ) 513. 1-32 20.000, 26/04/2013 | 02/12/201 ' 20.000,
CP.0103.13 VISCONDE DE MAUA 36.513.000/0001-3 0.000,00 6/04/2013 | 02/12/2013 | Analisar Contrato de Patrocinio 0.000,00
cpP.0106.13 |'NSTITUTO EMPF;:'\;?LER ENDEAVOR | 3 984 807/0001-02|  1.250.000,00 | 07/03/2013 | 18/03/2014  Vigente | Contrato de Patrocinio 1.250.000,00
ASSOCIACAO EMPRESARIAL E Vigéncia N
CP.0109.13 > 07.598.500/0001-16 30.400,00 | 13/05/2013 | 30/12/2013 , Contrato de Patrocinio 30.400,00
TURISTICA DE NOVA FRIBURGO Expirada
ca de Dirigentes Lojistas d
CP.0122.13 amara de Dirigentes tojistas de | 5g 063.781/0001-45 30.000,00 | 26/04/2013 | 11/12/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 30.000,00
Volta Redonda
CP.0126.13 ASSESPRO RJ 30.258.404/0001-40 70.000,00 | 15/05/2013 | 10/12/2013 | Analisar | Contrato de Patrocinio 70.000,00
CP.0159.13 | B.P.DE ALMEIDA FEIRA E EVENTOS | 11.437.470/0001-33 150.000,00 | 07/06/2013 | 07/01/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 150.000,00




SEBRAE

R
RJ
ASSOCIACAO COMERCIALE
CP.0162.13 & 39.831.938/0001-99 30.000,00 | 19/06/2013 | 21/01/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 27.391,30
INDUSTRIAL E AGRO DE CORDEIRO
SINDICATO DAS INDUSTRIAS DO
CP.0180.13 30.584.726/0001-80 270.000,00 | 05/07/2013 | 05/02/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 270.000,00
VESTUARIO DE NOVA FRIBURGO
CP.0181.13 |Instituto Serrano de Economia Criativa, 14.916.048/0001-59 30.000,00 | 28/06/2013 | 28/12/2013 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 29.658,12
CP.0183.13 RAZERES DA MESA - SOCIEDADE SIMPLE 09.237.658/0001-96 200.000,00 | 04/07/2013 | 06/01/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 100.000,00
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE L.
CP.0187.13 29.291.093/0001-32 30.000,00 | 15/07/2013 | 28/01/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 29.903,98

BARRA MANSA
SIND.DAS IND.MET.MEC.AUT.DE ..
CP.0198.13 30.654.529/0001-90 80.000,00 | 30/07/2013 | 17/02/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 40.000,00
INFORM.DE MAT.ELETRO - METALSUL

SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA

CP.0207.13 DE TRES RIOS 30.657.142/0001-97 170.000,00 | 31/07/2013 | 17/02/2014 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 170.000,00
SIGRAF -Sindicato das industrias L.

CP.0224.13 L L. 33.714.494/0001-25 60.000,00 | 19/08/2013 | 27/12/2013 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 60.000,00

graficas do municipio do RJ

CP.0225.13 FUN DACAO CULTURALARO 05.075.576/0001-31 20.000,00 | 11/09/2013 | 14/01/2014 | Analisar Contrato de Patrocinio 10.000,00

CP.0226.13 INSTITUTO RIO MODA LTDA 10.320.360/0001-24 90.100,00 | 16/08/2013 | 14/11/2013 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 76.586,01
INFOGLOBO COMUNICACAO E L.

CP.0236.13 ~ 60.452.752/0001-15 1.135.000,00 | 08/08/2013 | 08/11/2013 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 567.500,00

PARTICIPACOES S.A
ABF - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
CP.0245.13 ¢ 40.270.159/0001-40 150.000,00 | 02/09/2013 | 28/12/2013 | Analisar Contrato de Patrocinio -
FRANCHISING

SINDICON - Sindicato das Industrias L.

CP.0253.13 N 31.169.311/0001-02 90.000,00 | 02/09/2013 | 14/12/2013 | Encerrado | Contrato de Patrocinio 45.000,00

de Confecgdes Roupas e C

CP.0265.12 MUNICIPIO DE PIRAI 29.141.322/0001-32 100.000,00 | 11/10/2012 | 20/04/2013 | Analisar Contrato de Patrocinio 100.000,00
AAPOSTA ESTRATEGICA, ) »

CP.0267.13 - 97.521.647/0001-09 90.000,00 | 16/09/2013 | 06/01/2014 | Analisar Contrato de Patrocinio 45.000,00

COMUNICACAO E EVENTOS LTDA
CP.0268.13 BRH- ASSOC. BRAS.RECURSOS HUMANC 31.247.083/0001-41 16.500,00 | 17/09/2013 | 25/02/2014 | Vigente Contrato de Patrocinio 8.250,00
Vigdndi
CP.0269.13 {TITUTO EMPREENDER ENDEAVOR — BRA 03.984.807/0001-02 35.000,00 | 24/09/2013 | 03/01/2014 E)'(i?gj: Contrato de Patrocinio 17.500,00

CP.0270.13 MUNICIPIO DE TRES RIOS 29.138.377/0001-93 40.000,00 | 17/09/2013 | 24/02/2014 | Vigente Contrato de Patrocinio 20.000,00



SEBRAE

RJ

CP.0271.13

CP.0284.13

CP.0294.12

CP.0295.12

CP.0315.13

CP.0316.13

CP.0320.12

CP.0322.12

CP.0326.13

CP.0327.13

CP.0328.13

CP.0331.13

CP.0336.13

CP.0355.13

CP.0356.13

CP.0361.13

CP.0373.13

CP.0374.13

Instituto Serrano de Economia Criatival 14.916.048/0001-59

IDEA - INSTITUTO DE DES., ESTUDO E
INTEGRACAO PELA ANIMACAO
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE
BARRA MANSA

INSTITUTO CULTURAL CIDADE VIVA

MUNICIPIO DE PIRAI

FACERJ - FEDERACAO DAS
ASSOCIACOES COM E EMPRESARIAIS

ASSOC. DOS AMIGOS E PRODUTORES
DA CACHACA DO RJ-APACERJ

BLD DESIGN E COMUNICAGAO LTDA

BLD DESIGN E COMUNICAGAO LTDA

FACERJ - FEDERACAO DAS
ASSOCIACOES COM E EMPRESARIAIS
HYPE ART PRODUGOES CULTURAIS

LTDA ME
INSTITUTO BRASILEIRO DE CULTURA,

MODA E DESING
ZOOCOM EVENTOS LTDA

FEDERACAO DAS EMPRESAS JUNIORES
DO RJ - RIO JUNIOR
ASSOCIACAO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE ANGRA DOS REIS
INST.EUVALDO LODI - NUCLEO REG.DO
ESTADO DO R.J- IEL- RJ
ASSOCIACAO DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E AMIGOS DA
POLO GASTRONOMICO DE SAO
FRANCISCO, CHARITAS E

05.596.539/0001-79
29.291.093/0001-32
02.403.554/0001-65

29.141.322/0001-32

42.510.164/0001-09

03.191.572/0001-93

03.031.660/0001-28

03.031.660/0001-28
42.510.164/0001-09
02.047.451/0001-00

08.965.671/0001-07
09.267.971/0001-77

02.751.387/0001-43

30.321.566/0001-86

09.324.352/0001-77

05.309.416/0001-00

17.488.122/0001-71

65.000,00

250.000,00

6.000,00

89.710,00

150.000,00

40.000,00

63.400,00

100.000,00

180.000,00

40.000,00

310.000,00

140.000,00
500.000,00

40.000,00

100.000,00

81.000,00

40.000,00

47.400,00

16/09/2013
24/07/2013
30/11/2012
03/12/2012

16/10/2013

07/10/2013

19/12/2012
27/11/2012
16/10/2013
22/10/2013
25/10/2013

23/10/2013
01/11/2013

05/11/2013

05/11/2013

11/11/2013

13/11/2013

14/11/2013

19/01/2014
11/02/2014
05/06/2013
30/06/2013

20/01/2014

07/01/2014

30/12/2013
06/06/2013
27/01/2014
25/01/2014
08/02/2014

08/02/2014
17/02/2014

10/02/2014

10/02/2014

13/02/2014

17/02/2014

28/02/2014

Analisar
Analisar
Encerrado
Analisar
Analisar

Encerrado

Vigéncia
Expirada

Analisar
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente
Analisar

Analisar

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

32.500,00

125.000,00

6.000,00

59.710,00

75.000,00

20.000,00

63.400,00

100.000,00

90.000,00

20.000,00

155.000,00

70.000,00
250.000,00

20.000,00

40.500,00

20.000,00

23.700,00



SEBRAE

RJ

CP.0379.13

CP.0383.13

CP.0386.13

CVv.0003.13

CV.0005.13

CV.0008.12

CVv.0010.13

CV.0020.12

CVv.0020.13

CVv.0028.13

CVv.0034.13

Cv.0041.11

CV.0062.13

CVv.0075.11

CVv.0076.12

CV.0096.13

Cv.0113.11

CVv.0136.12

CARPEX EMPREENDIMENTOS E
PROMOCOES
FEDERAGCAO DAS CAMARAS DE
DIRIGENTES LOJISTAS DO ESTADO DO
FEDERACAO DO COMERCIO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RIOSOFT SOC NUCLEO DE APOIO A
PROD E EXPORT DE SOFTWARE
IARJ - INSTITUTO DE ADMINISTRACAO
DO RIO DE JANEIRO

EDE DE TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRI

FUNDACAO COPPETEC

IARJ - INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO
DO RIO DE JANEIRO
LNCC (FACC) - FUND. DE APOIO AO
DESENVOLV. DA COMPUT. CIENTI

EDE DE TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRI(

ASSOCIACAO DOS JOALHEIROS E
RELOJOEIROS DO ESTADO DO RJ

FUNDACAO COPPETEC
EDE DE TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRI(
UFRJ

FUNDACAO COPPETEC

Incubadora de Base Tecnoldgica de
Campos dos Goytacazes
RIOSOFT SOC NUCLEO DE APOIO A
PROD E EXPORT DE SOFTWARE

ASSESPRORIJ

30.019.483/0001-37

31.844.269/0001-88

42.591.099/0001-93

86.846.706/0001-94

04.371.268/0001-90

39.092.812/0001-40

72.060.999/0001-75

04.371.268/0001-90

06.220.430/0001-03

39.092.812/0001-40

34.274.126/0001-76
72.060.999/0001-75
39.092.812/0001-40
33.663.683/0001-46
72.060.999/0001-75
09.330.285/0001-01

86.846.706/0001-94

30.258.404/0001-40

30.000,00

70.000,00

48.623,00

603.669,00

5.606.640,00

6.364.330,00

164.720,00

4.306.290,00

120.000,00

1.210.000,00

250.000,00

500.000,00

12.601.374,00

183.750,00

430.000,00

120.000,00

356.000,00

435.000,00

22/11/2013

26/11/2013

21/10/2013

11/01/2013

04/02/2013

24/01/2012

23/01/2013

08/02/2012

23/01/2013

21/01/2013

21/01/2013
22/02/2011
15/03/2013
14/07/2011
27/04/2012
09/04/2013

12/07/2011

19/06/2012

30/03/2014

01/03/2014

05/02/2014

31/12/2013

31/01/2014

30/04/2013

23/01/2015

15/03/2013

23/01/2014

31/01/2014

13/02/2014
21/02/2014
15/03/2014
30/08/2013
30/06/2013
09/04/2014

31/12/2013

19/06/2013

Encerrado

Vigente

Vigente

Analisar

Vigente

Analisar

Vigente

Encerrado
Vigéncia
Expirada
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Encerrado
Encerrado
Vigente

Vigéncia
Expirada

Analisar

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Contrato de Patrocinio

Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira
Convénio de Coop.
Financeira

Convénio

Convénio de Coop.
Financeira

Convenio

Convénio de Coop.
Financeira

Convénio

Convénio de Coop.
Financeira

Convénio de Coop.
Financeira

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

Téc. e

35.000,00

603.669,00

5.606.640,00

1.640.036,55

164.720,00

111.000,00

60.000,00

800.000,00

175.000,00

200.000,00

4.409.796,86

183.750,00

215.000,00

60.000,00

178.000,00

217.500,00



SEBRAE

RJ

Cv.0142.12

Cv.0160.13

Cv.0179.13

Cv.0185.11

Cv.0221.13

Cv.0222.13

CVv.0230.13

Cv.0250.10

CVv.0254.13

CV.0259.12

Cv.0280.13

Cv.0283.12

Cv.0297.12

CVv.0300.12

CVv.0304.12

Cv.0329.13

SIMAGRAN RIO - SIND IND
MARMORES GRANITOS E ROCHAS
FEDERACAO DE AGRICULTURA DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO- FAERJ
FEDERACAO DE AGRICULTURA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO- FAERJ

42.109.728/0001-04

30.101.026/0001-97

30.101.026/0001-97

"IEDADE NACIONAL DE AGRICULTURA - § 33.761.644/0001-51

FACERJ - FEDERACAO DAS
ASSOCIACOES COM E EMPRESARIAIS
FEDERACAO DE AGRICULTURA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO- FAERJ
FEDERACAO DE AGRICULTURA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO- FAERJ
REDE DE TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO

42.510.164/0001-09
30.101.026/0001-97
30.101.026/0001-97
39.092.812/0001-40

INSTITUTO MARCA BRASIL 05.317.514/0001-99
ORGANIZACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA DO PETROLEO - ONIP

REDE DE TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO

SERVICO NAC. DE APRENDIZAGEM
RURAL DO ESTADO DO R.J- SENAR

03.424.659/0001-63
39.092.812/0001-40

04.321.101/0001-15
NDAGAO BIO RIO - CIDADE UNIVERSITAI 31.165.384/0001-26

PUC-RIO - FACULDADES CATOLICAS | 33.555.921/0001-70

EXPERIMENTAL ADVENTURE
PARTICIPAGOES LTDA
RIOSOFT SOC NUCLEO DE APOIO A
PROD E EXPORT DE SOFTWARE

10.498.670/0001-33

86.846.706/0001-94

115.000,00

729.725,00

190.000,00

790.000,00

425.000,00

763.590,50

212.123,60

282.774,00

126.200,00

1.589.600,00

3.103.619,00

126.000,00

345.000,00

345.000,00

120.000,00

150.000,00

15/06/2012

11/06/2013

28/06/2013

01/07/2011

30/08/2013

19/08/2013

16/08/2013

16/09/2010

30/08/2013

30/10/2012

27/09/2013

14/11/2012

30/11/2012

13/12/2012

13/12/2012

23/10/2013

15/07/2013

30/05/2014

30/08/2014

30/11/2013

28/02/2014

31/07/2014

31/12/2013

16/12/2013

31/12/2013

30/06/2014

27/09/2014

30/10/2013

30/11/2014

13/12/2014

13/12/2013

23/10/2014

Encerrado

Vigente

Vigente

Analisar

Vigente

Vigente
Vigéncia
Expirada

Analisar

Analisar

Vigente

Vigente

Analisar

Vigente

Vigente

Vigéncia
Expirada

Vigente

Convénio de Coop. Téc. e
Financeira

Convénio

Convénio

Convénio de Coop. Téc. e
Financeira
Convénio Cooperagdo
Técnica
Convénio Cooperagdo
Técnica
Convénio Cooperagao
Técnica
Convénio de Coop. Téc. e
Financeira

Convénio

Convénio de Coop. Téc. e
Financeira

Convénio

Convénio de Coop. Téc. e
Financeira
Convénio de Coop. Téc. e
Financeira
Convénio de Coop. Téc. e
Financeira
Convénio de Coop. Téc. e
Financeira

Convenio

57.500,00

364.000,00

95.000,00

250.000,00

300.000,00

381.795,25

212.123,60

100.000,00

126.200,00

953.760,00

441.799,65

126.000,00

165.000,00

165.000,00

60.000,00

89.000,00



INVESTRIO-AG.DE FOMENTO DO

Cv.0350.13 05.940.203/0001-81 510.000,00 | 07/11/2013 | 28/02/2014 | Vigente Convénio 510.000,00
ESTADO DO RIO DE JANEIRO S.A.
ACRJ - ASSOCIACAO COMERCIAL DO
Cv.0352.13 33.611.617/0001-00 84.500,00 | 08/11/2013 | 12/11/2014 | Vigente Convénio 84.500,00
RIO DE JANEIRO
SOCIEDADE NACIONAL DE
Cv.0354.13 33.761.644/0001-51 132.079,55 | 04/11/2013 | 31/05/2014 | Vigente Convénio 132.079,55

AGRICULTURA - SNA




11.4. Pareceres dos Conselhos Fiscal e Deliberativo

SEBRAE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Reunido nesta dsts com a oresznga dos audilores da empresa KPMG Auditores
Independentes. o Consalho Fiscal do Servigo de Apolo as Micre e Pecuenas
Emoresas no Estada do Rio ca Janeiro — SEBRAE/RJ, axaminou as
Dcmonstiagfes Contdbeis ¢ Finarceires e a Prostagfo de Contas do exercicio
sccla de 2013 do SEBRAE/RJ.

Censderando as andlises realizacas nas reunides deste Consclne duramts o ano
de 2013, o parecer da KFMG Auciteres Independentes € as informagdes recebidas
ate esta data concluimos que as Damcngtracoes Contabeis e Financeias e a
Fresfacio de Conlas findas =m 31 de dezembro de 2013 rapresentam
adequadamema, em wdos o5 aspecles relevantes, a pesicde financeirg,
orgamertéria, patrimonial 2 fiscal de SEBRAE/RU.

Desta forma, o Conselho Fiscal do Scrvigo de Apeoio as Micrc 2 Pegquenas

Empregas no Estade do Rie de Janeiro — SEBRAE/MRJ recomenda ao Consgslho
Deiiberativo Esladua’ a sua aprovacao.

Rio de Janeiro, 18 de favarairn de 2014,
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SEBRAE

Resolugdo CDE n° 01, de 26 de fevereiro de 2014.

Dispde sobre a aprovacao das contas do SEBRAE/RJ relativas ao exercicio
social 2013.

O Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/RJ, no uso das atribuicdes constantes do
artigo 16, inciso XI, do Estatuto Social, em reunido realizada nesta data,

RESOLVE:

Artigo 1° - Aprovar os Relatdrios de Gestdo e Atividades do exercicio social de 2013
do SEBRAE/R] .

Artigo 2° - Aprovar a prestagdo de contas do SEBRAE/RJ relativas ao exercicio social
de 2013, nos termos dos Pareceres dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal.

Artigo 3° - Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

JES

Presidente d7’ onselhd Deliberativo Estadual

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: {21) 2212.7700
Micro e Pequenas Empresas 8°, 7° & 9° andares - Centro Fax: {21] 2212.7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030:041 - Rio de Jangiro - RJ 0800 570 0800



